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KISALTMALAR
AADYM Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi

AKİ Afet Kriminal İnceleme

AKUT Arama Kurtarma Derneği

APFIS Otomatik Parmak ve Avuç İçi Teşhis Sistemi

ARAS Afet Risk Azaltma Sistemi

ASİP Ateşli Silahlar Projesi

AYDES Afet Yönetimi ve Karar Destek Sistemi

BM Birleşmiş Milletler

BMMYK Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği

CPT Avrupa Konseyi İşkencenin Önlenmesi Komitesi

DAP Dijital Arşiv Projesi

DERBİS Dernekler Bilgi Sistemi

DMR Digital Mobile Radio (Emniyet Sayısal Telsiz Sistemi)

EBYS Elektronik Belge Yönetim Sistemi

EDS Elektronik Denetleme Sistemi

EİT Ekonomik İşbirliği Teşkilatı

EKDS Elektronik Kimlik Doğrulama Sistemi

EKİP Emniyet Kolluk İşlemleri Projesi

ESHS Elektronik Sertifika Hizmet Sağlayıcısı

EYP El Yapımı Patlayıcı

FİTAS Filyasyon ve İzolasyon Takip Sistemi

GAMER Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi Başkanlığı

GBM Geçici Barınma Merkezi

GGM Geri Gönderme Merkezi

HAVELSAN Hava Elektronik Sanayii

HAYDİ Hayvan Durum İzleme Uygulaması

ICMPD Uluslararası Göç Politikası Geliştirme Merkezi

IOM Uluslararası Göç Örgütü

IPA Insturument for Pre-accession Asistance (Katılım Öncesi Mali Yardım)

İHA İnsansız Hava Aracı

İKU İnsanlı Keşif Uçağı

JAK Jandarma Arama ve Kurtarma

JEMUS Jandarma Entegre Muhabere ve Bilgi Sistemi Projesi

JKİP Jandarma Kolluk İşlemleri Projesi

JSGA Jandarma ve Sahil Güvenlik Akademisi

KADES Kadın Acil Destek Uygulaması

KBRN Kimyasal Biyolojik Radyolojik Nükleer

KDHS Kimlik Doğrulama Hizmet Sağlayıcı

KEC Kart Erişim Cihazı

KGYS Kent Güvenlik Yönetim Sistemleri

KİHBİ Kaçakçılık İstihbarat, Harekât ve Bilgi Toplama Dairesi Başkanlığı

KOM Kaçakçılık ve Organize Suçlarla Mücadele

KPS Kimlik Paylaşım Sistemi

MAKS Mekansal Adres Kayıt Sistemi
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KISALTMALAR
MASAK Mali Suçları Araştırma Kurulu

MERNİS Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi

NEA Narkotik Eğitim Akademisi

NVİGM Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü

OPTES Otomatik Parmak ve Avuç İçi Tespit Sistemi

OYİ Olay Yeri İnceleme

ÖGNET Özel Güvenlik Bilgi Sistemi Otomasyonu

PAK Polis Arama ve Kurtarma

PARBİS Parti Bilgi Sistemi

PATBİS Patlayıcı Maddeler ve Silah Bilgi Sistemi 

PERDİS Performans Değerlendirme ve İzleme Sistemi

POLNET Polis Bilgi Sistemi

PRODES Proje Destek Sistemi

PTS Plaka Tanıma Sistemi

SAHMUS Sahil Güvenlik Emniyetli Muhabere Sistemi

SAK Su Altı Arama ve Kurtarma

SARP Suç Araştırma Raporlama Projesi

SATEM Sanal Taktik Eğitim Merkezi

SENBİS Sendika Bilgi Sistemi

SG Sahil Güvenlik

SGRS Sahil Gözetleme Radar Sistemi

SGYS Saha Güvenlik Yönetim Sistemi

SİHA Silahlı İnsansız Hava Aracı

SPT BM İşkencenin Önlenmesi Komitesi

STİGM Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü

STK Sivil Toplum Kuruluşları

TAMP Türkiye Afet Müdahale Planı

TCKK Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı

TİHEK Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu

UDSEP Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Planı

UGT Uzak Görüntü Terminali

UKORAM Ulusal Koordinasyon ve Ortak Risk Analiz Merkezi

UMEP Uyuşturucu ile Mücadele Eylem Planı

URL Uniform Resource Locator (Tekdüzen Kaynak Bulucu)

UYAP Ulusal Yargı Ağı Projesi

UYUMA Uyuşturucu ile Mücadele Aplikasyonu

UZEM Uzaktan Eğitim Merkezi

YİKOB Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkanlığı

YİMER Yabancılar İletişim Merkezi

YTS Yabancı Terörist Savaşçı

YVT Yer Veri Terminali
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İÇİNDEKİLER
Markalarımız

AİLE İÇİ VE KADINA 
YÖNELİK ŞİDDETLE 
MÜCADELE

PKK TERÖR ÖRGÜTÜ İLE 
MÜCADELE

AFET YÖNETİMİ

BÜTÇE RAKAMLARI

ÖZEL GÜVENLİĞE 
AİT PROJELER

ENTEGRE SINIR
GÜVENLİĞİ

EĞİTİM BİLGİLENDİRME VE 
YAYIN FAALİYETLERİ 

TRAFİK GÜVENLİĞİ

TERÖRİZMLE
MÜCADELEİÇ GÜVENLİK HİZMETLERİ

SALGINLA MÜCADELE 
YÖNETİMİ

FETÖ İLE
MÜCADELE

PERSONEL KAPASİTESİNİN 
GELİŞİMİ

İDARİ HİZMETLER

DEAŞ TERÖR ÖRGÜTÜ İLE 
MÜCADELE

SİVİL TOPLUMUN
GÜÇLENDİRİLMESİ

İÇ GÜVENLİK HİZMETLERİNDE YERLİ 
VE MİLLİ DÖNÜŞÜM, ENTEGRASYON 
VE KAPASİTE ARTTIRIMI

NÜFUS HİZMETLERİ

NARKOTİK SUÇLARLA 
MÜCADELE KAPSAMINDA 
YAPILAN ÇALIŞMALAR

DIŞ İLİŞKİLERE YÖNELİK 
FAALİYETLER

İÇ GÜVENLİK VE
KAPASİTESİNİN GELİŞİMİ 
PROJELERİ

DİJİTAL DÖNÜŞÜM
VE ENTEGRASYON
PROJELERİ

SOL TERÖR ÖRGÜTÜ İLE 
MÜCADELE

İÇ GÜVENLİK
TERÖRLE MÜCADELE

GÖÇ YÖNETİMİ

SUÇ VE SUÇLULARLA 
MÜCADELE

STRATEJİ BELGESİ VE 
EYLEM PLANLARI
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Her yıl, çalışmalarımıza ve hizmetlerimize rehberlik edecek yaklaşımları

belirliyor; yol haritamızı bu yaklaşımlara göre çiziyoruz.

Yönetim anlayışımızın ayrılmaz bir parçası haline gelen kelimelerimiz; bize

yeniliklerimizde ve projelerimizde ön plana çıkaracağımız bakış açımızı da sunuyor.

2019 
EĞiTiM - DENETiM - TAKiP

2020
SÜREKLİLİK - STANDART - MEMNUNİYET

2021
GELiŞiM – KOORDiNASYON – VERiMLiLiK
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İnsana ne kadar yaklaşabilirsek, 

onu ne kadar duyabilirsek, duyduğumuzu ne kadar icraata çevirebilirsek, o kadar başarılı sayarız kendimizi.

Bu nedenle güvenliği evlerimizden ülke sınırlarına kadar geniş bir çerçevede ele

alırken teknolojiyle ve yeniliklerle ilerliyoruz. Trafikte “0” can kaybı hedefini

tüm vatandaşlarımıza benimsetmek için çalışıyoruz. Nüfustan göçe, acil

yardımdan sivil topluma kadar hizmet verdiğimiz her alanda bu ülkenin

vatandaşına yakışan yüksek standardı rehber ediniyoruz.

Koyduğumuz hedeflere Türkiye ile birlikte yürümekten gurur duyuyoruz.

BİZİM GÖREVİMİZ İNSAN 
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YENİ MARKALARIMIZ

Özel Güvenlik sektöründe 
faaliyet gösteren tüm özel 

güvenlik hizmetlerinin 
dijital ortamda yürütülmesini 

sağlayan bilgi sistemidir.

Bakanlık içerisinde 
müşterek bir veri dili oluşturmayı 

amaçlayan İVME projesi,
 çalışmalarında veri erişim kolaylığı, 

uyum ve tutarlılık, 
kişi ve firmalardan bağımsızlık 

sağlanmasını hedefleyen 
bir istatistik ve analiz projesidir.

Anayurt güvenliğimizi büyük çapta 
etkileyebilecek bir acil durumda 

tüm kolluk
kuvvetlerimize eş zamanlı olarak 

tek ve merkezi bir haberleşme
sistemi üzerinden talimat verilmesini 

sağlayan sistemdir.

MOBİL UYGULAMA

Doğal afetlerden 
etkilenen kişilerin konum ve 

durum bilgilerinin ses ve 
mesaj yolu ile data hattı üzerinden alınarak 

112 Acil Çağrı Merkezlerine aktarılması,
 bu merkezde durumun değerlendirilerek 
saha ekiplerine bildiriminin sağlanması 

ve uygulama üzerinden olaydan 
etkilenen kişilere ulaşılması 

hedeflenmektedir.

6 adete kadar silah bilgilerinin tek  
kartta toplanabildiği, görsel ve 

mantıksal birçok güvenlik  
özelliklerine sahip silah ruhsat 

kartlarının tek  merkezde 
düzenlendikten sonra  ilgililerine 

dağıtım yapılması  amacıyla 
hazırlanmıştır.

Üretiminden depolanmasına, 
ithalinden  ihracatına, 

satılmasından kullanımına 
kadar geçen sürecin elektronik 
ortamda anlık  olarak tkibini, 

patlayıcı maddelerle ilgili iş ve 
işlemlerde iller arasındaki 
iletişimi koordine ederek 

yeknesaklığı sağlayacak bilgi 
sistemidir.
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YENİ MARKALARIMIZ

Operasyonlarda 
Bomba Uzmanlarımızın

hayatını tehlikeye atmadan 
kilometrecelerle mesafeden
el yapımı bombaları etkisiz

hale getirecek ilk yerli ve milli lazer
silahlı bomba imha dronudur.

İl Nüfus ve Vatandaşlık 
Müdürlükleri ile İlçe Nüfus 

Müdürlüklerinde 
yaygınlaştırılacak Nüfus Hizmeti 

KİOSK’ları; “Nüfusmatik” 
olarak 7/24, 

personel desteği olmadan nüfus 
hizmeti vereceklerdir.

Şiddet mağduru kadınların 
daha etkin korunması 

amacıyla
“Elektronik Kelepçe” 

uygulaması oluşturulmuştur.

EGM tarafından  yerli ve 
milli imkanlarla 

geliştirilen UÇBEY VTOL 
İHA (Dikey İniş Kalkış 

Yapabilen) ile drone ve 
sabit kanatlı uçak 
özellikleri tek bir 

cihazda toplanmıştır.

İçişleri Bakanlığı Hizmet 
Birimleri ve Bağlı 
Kuruluşların siber 

güvenlik durumunu 
sürekli olarak izlemek 

ve analiz etmekle 
sorumlu bilgi güvenliği 

ekibine ev sahipliği 
yapan bir oluşumdur.

Yürütülen adli 
soruşturmalarda görev 

yapmak, vatandaşımızın 
canına ve malına 

kasteden her türlü suç ve 
suçluyla etkin bir şekilde 

mücadele etmek 
maksadıyla kurulmuştur.

JGK’nın görevlerinin 
yerine getirilmesinde, 
verimliliği ve hizmet 
kalitesini artırarak 

paydaş kurumların bilgi 
sistemlerine entegre 

olacak şekilde 
kullanılacak bilgi 

sistemidir.
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MARKALARIMIZ

UYUMA
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MARKALARIMIZ

İL AFET RİSK AZALTMA PLANI
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G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K

BÜTÇE
RAKAMLARI
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TASARRUF VİZYONUMUZ

İçişleri Bakanlığı olarak 2023, 2053 ve 2071 Güçlü ve Büyük Türkiye hedeflerine ulaşmada büyük 
sorumluluklarımız olduğu gerçeğinden hareketle kendimizi sürekli yeniliyor, hizmetlerimizde kaliteyi 

sürekli arttırıyoruz. 

Yüklendiğimiz sorumlulukları gerçekleştirirken ve belirlediğimiz hedeflerimize ilerlerken tasarrufun 
ve verimliliğin önemini daima göz önünde bulunduruyoruz.

BÜTÇE RAKAMLARI

Görev ve sorumluluklarımızdan taviz vermeden 
yatırımlarda ve sunulan hizmetlerde etkinliğimizi 

koruyarak verimliliği arttırmaktır.
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TASARRUF VİZYONUMUZ DOĞRULTUSUNDA;

Güvenlik hizmetlerinde 
kullandığımız tüm 

ekipmanda 
yerli üretimin payını 

arttırıyoruz.

Bakanlığımızca sunulan hizmetlerde 
yerli ürünlere yöneliyoruz. İthal 

ürün kullanımının zorunlu olduğu 
durumlarda da Türk Lirası kullanma 

ilkemizden vazgeçmiyoruz. 

Lojman, sosyal tesisler ve 
araçlarımızın görev odaklı 

verimli kullanımına 
azami özen gösteriyoruz.

Hükümet konaklarımızı 
standartlaştırarak

kullanım alanında tasarruf 
sağlıyoruz.

Dijital dönüşüm çalışmalarına hız 
vererek hizmetlerin daha

az maliyetle, daha hızlı ve kaliteli 
sunulmasını sağlıyoruz.

PERDİS, İZDES, İLYAS 
sistemleri ile kamu 

kaynaklarının 
kullanımının etkinliğinin 

takibini kolaylaştırıyoruz.

Yapılacak tasarrufları yapısal 
değişiklikler ile

kalıcı ve sürdürülebilir hale 
getiriyoruz.
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Bakanlığımızca yürütülen bazı önemli projeler ile kamu kaynaklarında 
zaman ve kaynak tasarrufu sağlanmıştır.

EKİP-UYAP Entegrasyonu ile 2021 yıl sonu itibarıyla 445 milyon TL posta ve kırtasiye tasarrufu,

Muhtar Bilgi Sistemi Projesi ile yaklaşık 7,7 milyon TL tasarruf,

e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi’nin kullanması ile birlikte belediyelerde yıllık yaklaşık 3,7 milyar TL tasarruf,

e-İçişleri Projesi kapsamında yaklaşık 72 milyon TL EBYS (posta, kırtasiye vb.) tasarrufu,

e-Otoban Projesi ile 61 milyon TL değerinden fazla kağıt ve posta tasarrufu,

e-Başvuru Projesi ile yaklaşık 1,9 milyar TL tasarruf,

e-Devlet hizmetleri ile yaklaşık 7 milyar TL tasarruf,

Belgelerde yapılan yalınlaştırma sonucu yılda yaklaşık 1,3 milyar TL tasarruf, 

2021 yılında KPS aracılığıyla kamu kaynaklarında yaklaşık 13,3 milyon TL tasarruf,

PÖH Sanal Taktik Eğitim Merkezi (SATEM) ile yaklaşık 104,3 milyon TL tasarruf,

Özel Güvenlik Dijital İşlem ve Kimlik Kartı başvurularının e-Devlet’ten yapılması sonucu yaklaşık
240 Milyon TL tasarruf,

4,9 Milyar TL’si 2021 yılında olmak üzere uygulamaların yürürlüğe girdiği tarihten bu 
zamana 14,9 Milyar TL kaynak tasarrufu sağlanmıştır.
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2022 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanun Teklifi’nde 
Bakanlığımızın 2022 yılı bütçesi, 2021 yılına göre %30 
artışla 116 Milyar 559 Milyon 527 bin TL olarak 
öngörülmüştür. 

Bakanlığımız bütçe taleplerinin karşılanmasında verdikleri 
destekten dolayı Cumhurbaşkanlığına, Türkiye Büyük 
Millet Meclisine, Hazine ve Maliye Bakanlığına, Strateji ve 
Bütçe Başkanlığına ve TBMM Plan ve Bütçe Komisyonuna 
teşekkür ederiz.

2021 
Yılı Ödeneği

2022 
Yılı Ödeneği

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI BÜTÇESİ 
TEMEL VERİLERİ

BÜTÇE RAKAMLARI
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00
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BÜTÇE VERİLERİ
İDARELER 2021 YILI ÖDENEĞİ 2022 YILI ÖDENEĞİ

2021-2022 YILI ARTIŞ 
ORANI(%)

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI TOPLAM 89.427.472.000 116.559.527.000 30

    BAKANLIK MERKEZ BİRİMLERİ BÜTÇESİ 10.665.011.000 14.734.260.000 38

    BAĞLI KURULUŞLAR  BÜTÇE TOPLAMI 78.762.461.000 101.825.267.000 29

              EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 44.555.427.000 56.996.086.000 28

              JANDARMA GENEL KOMUTANLIĞI 27.666.860.000 35.996.445.000 30

              SAHİL GÜVENLİK KOMUTANLIĞI 1.470.792.000 1.917.657.000 30

              GÖÇ İDARESİ BAŞKANLIĞI 2.983.522.000 4.493.997.000 51

              AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ BAŞKANLIĞI 2.085.860.000 2.421.082.000 16
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GİDER KODU GİDER TÜRÜ 2021 YILI ÖDENEĞİ 2022 YILI ÖDENEĞİ
2021-2022 YILI ARTIŞ 

ORANI (%)

1 PERSONEL GİDERLERİ 60.142.671.000 79.036.503.000 31

2 SGK DEVLET PRİMİ GİDERLERİ 10.020.134.000 12.781.607.000 28

3 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 9.944.920.000 12.863.464.000 29

5 CARİ TRANSFERLER 3.288.314.000 4.453.568.000 35

6 SERMAYE GİDERLERİ 5.664.022.000 6.991.622.000 23

7 SERMAYE TRANSFERLERİ 209.910.000 254.846.000 21

8 BORÇ VERME 157.501.000 177.917.000 13

TOPLAM 89.427.472.000 116.559.527.000 30

BÜTÇE VERİLERİ

25.759.519.000 TL

1.372.536.000 TL

ARTIŞ

2021 YILINA GÖRE

Bu artışın 21.655.305.000 TL’si  
personele ait giderlerdir.

2021 YILINA GÖRE

ARTIŞ
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FAALiYETLERi
G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K

EĞiTiM 
BiLGiLENDiRME 
VE YAYIN
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EĞİTİM VE BİLGİLENDİRME 
FAALİYETLERİ (2021)
“İnsana Yatırım”, Bakanlık olarak gelişime bakış açışımızın temeline yerleştirilmiştir. Verimli teknoloji kullanımı, hizmetlerimizdeki sürekli iyileştirme 
ve toplumsal farkındalık ortaya çıkarılması gereken konularda elde edilen olumlu sonuçlar; verilen eğitimlerin etkin sonuçları olarak karşımıza 
çıkmaktadır.

Bakanlığımız tarafından düzenlenen eğitimler “Vatandaş Odaklı” ve “Kurum İçi Personel Odaklı” olmak üzere 2 ana koldan yürütülmektedir.

174 MiLYON 
808 BiN 605

50 MiLYON 
941 BiN 971

TOPLAMTOPLAM TOPLAM

4 MiLYON 
332 BiN 318

66.524 adet “Vatandaş Odaklı Bilgilendirme 
Faaliyeti” gerçekleştirilmiştir. Bu faaliyetlerle (SMS, 

E-Mail, Broşür vb.) (mükerrer olmakla birlikte)

786.729 adet “Vatandaş Odaklı Eğitim 
Faaliyeti” gerçekleştirilmiştir.

Bu eğitimlere (mükerrer olmakla birlikte)

Ayrıca 2021 yılı içerisinde Bakanlığımız birimleri tarafından 171 kitap ve 17 rapor yayımlanmıştır. 

Bakanlığımız Merkez ve Taşra Teşkilatında görevli 
641.217 personele 2.120 eğitim verilmiştir.
Bu eğitimlere (mükerrer olmakla birlikte)

katılım sağlanmıştır.faydalanıcıya ulaşılmıştır.katılım sağlanmıştır.
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VATANDAŞ 
ODAKLI 

BİLGİLENDİRME
FAALİYETLERİ

SAHİL GÜVENLİK BİLGİLENDİRME FAALİYETLERİ

JANDARMA BİLGİLENDİRME FAALİYETLERİ

HUZUR TOPLANTILARI

SUÇ MAĞDURLARI DESTEK EĞİTİMİ

TRAFİK EĞİTİMLERİ

SERVİS SÜRÜCÜLERİ EĞİTİMLERİ

YAŞAM İÇİN KISA BİR MOLA

BİZ BİZE SOHBETLER

MAHALLE BULUŞMALARI

SOSYAL UYUM ETKİNLİKLERİ VE EĞİTİMLERİ

YERELDE BASIN

AFET FARKINDALIK EĞİTİMLERİ

AFAD GÖNÜLLÜLÜK EĞİTİMLERİ

SILA YOLU PROJESİ

EL ELE GÜVENLİ GELECEĞE PROJESİ

EN İYİ NARKOTİK POLİSİ ANNE PROJESİ

NARKOTİK BİLİNÇLENDİRME EĞİTİMLERİ

KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE MÜCADELE 
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KURUM İÇİ PERSONEL ODAKLI EĞİTİMLER
DİAB HİZMET İÇİ EĞİTİMİ

e-BELEDİYE EĞİTİMİ

LİDERLİK EĞİTİMİ

TEKAMÜL EĞİTİMLERİ 

YABANCI DİL EĞİTİMİ

EĞİTİCİ YETİŞTİRME EĞİTİMLERİ

AÇIK KAPI EĞİTİMİ

e-BAŞVURU EĞİTİMİ 

KARA SINIRLARINDAN SORUMLU MÜLKİ İDARE 
AMİRLERİNE YÖNELİK EĞİTİM

HAVA SINIRLARINDAN SORUMLU MÜLKİ İDARE 
AMİRLERİNE YÖNELİK EĞİTİM

MÜLKİ İDARE AMİRLERİNE YÖNELİK İNSAN HAKLARI 
TEMELİNDE KADIN VE ÇOCUK HAKLARI EĞİTİMİ

GÜVENLİK KORUCULARI HİZMET İÇİ EĞİTİMİ 

MUHTARLAR HİZMET İÇİ EĞİTİMİ 

STAJYER KONTROLÖRLER HİZMET İÇİ EĞİTİMİ 

KARA PARANIN AKLANMASI VE TERÖRİZMİN 
FİNANSMANIN ÖNLENMESİ EĞİTİMLERİ 

SİVİL TOPLUM KURULUŞLARINA YÖNELİK EĞİTİMLER

NÜFUS HİZMETLERİ EĞİTİMLERİ 

İNSAN HAKLARI VE ULUSLARARASI DENETİM 
MEKANİZMALARI EĞİTİMİ

KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE MÜCADELE PERSONEL 
EĞİTİMLERİ

UYGULAMA TAKİP PROJESİ EĞİTİMİ

ACİL MÜDAHALE EĞİTİMLERİ 

ADAY MEMURLARIN EĞİTİMLERİ

ADLİ OLAYLARA ÖZEL EĞİTİMLER 

AFAD FARKINDALIK SEMİNERİ

AFET FARKINDALIK EĞİTİMLERİ

AİLE İÇİ İLETİŞİM İLE KADINA KARŞI ŞİDDETLE 
MÜCADELE EĞİTİMLERİ

NARKOTİK ANALİZ KURSLARI

ARAZİ OPERASYON TAKTİKLERİ KURSU

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ KURSLARI

BÖLÜCÜ TERÖR ÖRGÜTLERİ İLE MÜCADELE KURSU 

BÜYÜK VERİ EĞİTİMLERİ 

ÇARŞI VE MAHALLE BEKÇİLERİNE YÖNELİK EĞİTİMLER

DEZAVANTAJLI GRUPLARLA ÇALIŞMAYA YÖNELİK 
EĞİTİMLER 

DİNİ İSTİSMAR EDEN TERÖR ÖRGÜTLERİ İLE 
MÜCADELE KURSU

EMNİYET KOLLUK İŞLEMLERİ PROJESİ (EKİP) 
EĞİTİMLERİ

EN İYİ NARKOTİK POLİSİ ANNE PROJESİ

ETKİLİ İLETİŞİM EĞİTİMLERİ 

GÖÇMEN KAÇAKÇILIĞI, İNSAN TİCARETİ VE 
ORGAN DOKU TİCARETİ İLE MÜCADELE TEMEL 
EĞİTİM KURSU

GÜVENLİ SÜRÜŞ EĞİTİMLERİ

İNSANSIZ HAVA ARACI (İHA) TEKNİK PERSONELİ 
EĞİTİMİ

İŞ MEMNUNİYETİ VE MOTİVASYON EĞİTİMİ

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ

KAÇAKÇILIK VE ORGANİZE SUÇLARLA MÜCADELE 
TEMEL EĞİTİM KURSU

KİŞİSEL GELİŞİM SEMİNERLERİ

KOLLUĞUN TEKNOLOJİ KULLANIMI YETENEĞİNİ 
YÜKSELTEN EĞİTİMLER 

KRİMİNAL BRANŞ KURSU

MESLEK İÇİ EĞİTİM SEMİNERLERİ

NARKOTİK UYGULAMALARI EĞİTİMLERİ 

KOLLUĞUN OPERASYONEL SÜREÇTEKİ 
BAŞARISINI ARTTIRMAYA YÖNELİK EĞİTİMLER 

ÖZEL GÜVENLİK BİLGİ SİSTEMİ EĞİTİMLERİ

PSİKOLOJİK DESTEK HİZMETLERİ EĞİTİMİ

SİBER SUÇLAR SEMİNER VE EĞİTİMLERİ  

TERÖR VE TERÖRİZMLE MÜCADELE EĞİTİMLERİ
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ARAŞTIRMA-ANALİZ
ÇALIŞMALARI

Geçici Koruma Altındaki Suriyelilerin Kurumsal İletişim Ağları

Geçici Koruma Altındaki Suriyeli Bireylerin İletişim Ağları

Kriz İletişim Yönetimi Rehberi Eğitim Çalışması  

Uyuşturucu Kullanma Suçu İşleyenlerin Kriminolojik 
Profilinin Çıkarılması Projesi  

Yerel Medya Güvenlik Analiz Çalışması

Kentsel Dönüşüm ve Güvenlik 

Sahil Güvenlik Bölgeleri Saha Araştırması  

Eğitim ve Güvenlik Projesi 

Bölücü Terör Örgütüne Yönelik Karşı Söylem Projesi 

Kadına Karşı Şiddet İçeren Suçları İşleyenlerin Kriminolojik 
Profilinin Çıkarılması Projesi  

Türkiye’de Terörizmin Maliyeti: Makro ve Mikro Düzeyde 
Analizler (1989-2019)
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İç Güvenlik Gelişmeleri Raporu

Vefa Sosyal Destek Grupları Sosyal Etki Raporu ve Tanıtım Kitapçığı

Uyuşturucu Kullanma Suçu İşleyenlerin Kriminolojik Profili Kitabı  

Kadına Karşı Şiddet İçeren Suçları İşleyenlerin Kriminolojik Profili 
Kitabı  

50 SorudaTerörizm ve Terör Örgütleri Kitap Seti

PKK/KCK Terör Örgütünde Kadın ve Çocuk İstismarı 

Üniversitelerle Güvenlik Alanında İşbirliği Projesi  

PYD/YPG Terör Örgütünün Bombalı Araç Saldırıları 

Güvenli Okul Projesi

İç Güvenlik Eğitim Modülü  

Türkiye’de Göç, Göçmen Kimliği ve Güvenlik

YAYIN FAALİYETLERİ



30

İç Güvenlik Kitap Okumaları

Covid-19 Pandemisine İlişkin Toplumsal Etkenler

Kamu Yöneticilerinin Sosyal Medya Kullanım Rehberi  

Dünyada Covid-19: Etkiler ve Uygulamaları  

Terör Örgütlerinin Eylemlerinde Kullandıkları Yöntemler

PKK/KCK’nın Yurt Dışı Bölgesel Yapılanmaları

PKK/KCK Terör Örgütü ile Mücadelede Hedef Lider Kadro

Stratejik Analiz Dosyaları

Terörizm-Mülteci Kampları Etkileşimi ve Tasarlanmış Göç 
Bağlamında Mahmur Kampı

Dövme ve Dijital Dünya Ekseninde Z Kuşağı

İç Güvenlik Alanında Lisansüstü Tezlerin Envanteri ve Analizi

Çocuk Suçluluğu Araştırması

YAYIN FAALİYETLERİ
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Güneydoğu Anadolu Bölgesi STK Profili Araştırması

Sivil Toplum Türkiye Profili Araştırması

Siber Güvenlik Terimleri Sözlüğü

Türkiye’de Siber Suçların Boyutu ve Güvenliğe Etkileri

PKK Terör Örgütünün Çevre Kırım ve Sabotaj Eylemleri

2016-2020 Yılları Arasında Teslim Olan PKK/KCK Terör Örgütü 
Şahısların Genel Analizi

Özel Güvenlik Eğitimi

Gençler ve Aileler İçin Demokrasi 15 Temmuz ve Değerlerimiz 
Kitapçığı (İngilizce ve Arapça Dillerine Çevirisi)

DEAŞ Terör Örgütü Kitabı (4. Basım)

YAYIN FAALİYETLERİ
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HiZMETLERi
G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K

iÇ  GÜVENLiK 
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İÇ GÜVENLİK HİZMETLERİNDEKİ
TEMEL YAKLAŞIMIMIZ

İçişleri Bakanlığı olarak ülkemizi, vekalet savaşlarının yaşandığı çevre coğrafyamızda 
uygulanmak istenen kaos planından korumak ve uzak tutmak için gerekli olan siyasi ve 

ekonomik istikrar ile birlikte güvenlik istikrarını da sürdürmekte kararlıyız.

Bu doğrultuda; kara ve deniz sınırlarımızın güvenliği, kent ve kırsal alan güvenliğine 
yönelik kapsamlı faaliyetlerimizi aralıksız ve arttırarak sürdürüyoruz.
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PERSONEL 
KAPASİTESİNİN GELİŞİMİ

Bakanlığımız, iç güvenlik hizmetlerini;
Emniyet Genel Müdürlüğü,
Jandarma Genel Komutanlığı,
Sahil Güvenlik Komutanlığı vasıtasıyla yürütmektedir.

2021 KASIM SONU 
İTİBARIYLA; 

590.261 
İÇ GÜVENLİK PERSONELİ

EMNİYET PERSONELİ

JANDARMA PERSONELİ

SAHİL GÜVENLİK PERSONELİ

GÜVENLİK KORUCUSU

332.366

193.714

7.619

56.562
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İÇ GÜVENLİK PERSONELİ (EGM, JGK) BAŞINA DÜŞEN
NÜFUS GRAFİKLERİ
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EGM PERSONEL BAŞINA DÜŞEN NÜFUS SAYISI

PERSONEL BAŞINA DÜŞEN NÜFUS SAYISI (EGM, JGK)

JGK PERSONEL BAŞINA DÜŞEN NÜFUS SAYISI
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ÇARŞI VE MAHALLE 
BEKÇİSİ

2021 yılı içerisinde
596 Çarşı ve Mahalle Bekçisi

eğitim almış olup
875 Çarşı ve Mahalle Bekçisi

Temel Bekçilik Eğitimi’ne alınmıştır.

Dolu Kadro

Atama İşlemi Devam Eden

29 BİN 593

129
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GÜVENLİK KORUCULARIMIZ İÇİN
YAPILAN DÜZENLEMELER

Görev yapan korucularımızın

1.004’ü kadın koruculardan
oluşmaktadır. 

(GK: 759, GGK: 245)

GÜVENLİK
KORUCUSU

(26 İl)

GÖNÜLLÜ GÜVENLİK 
KORUCUSU

(31 İl)

56.562 18.605

Korucular Daire Başkanlığı kuruldu.

Geçici Köy Korucusu ismi “Güvenlik Korucusu” olarak değiştirildi.

İstihdam edilen illere Erzurum, Erzincan, Hatay ve Osmaniye illeri dahil 
edildi.

Ek tazminatları arttırıldı, yurt içi ve yurt dışı harcırah alma imkanı 
getirildi.

Emeklilere operasyonel faaliyetlerde yeniden görev alma imkanı 
getirildi.

Ülke genelinde, bir silahla sınırlı olmak üzere taşıma ruhsatı için harç 
muafiyeti sağlandı.

Gönüllü güvenlik korucularına köy hudutları dışında, güvenlik korucularına 
ise il dışında operasyonel faaliyetlerde görev alma imkanı verildi.

Özel yazılım yüklenmiş 1500 akıllı telefon dağıtıldı.

Primlerinin tamamı Devlet tarafından karşılanmak suretiyle 
sigortalı sayıldılar.
Silah, teçhizat ve giyimleri güvenlik kuvvetlerinin standardına çıkartıldı.

1984 yılından günümüze kadar terörle mücadele harekatı sırasında 
hayatını kaybeden ve malul olan güvenlik korucularımızdan  şehit olanların 
mirasçılarına, malul olanların ise kendilerine Sayın Cumhurbaşkanımızın 
Kararı ile Devlet Övünç Madalyası tevcih edilmesi uygun görüldü.

28 Temmuz 2021 tarihli ve 31551 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bazı 
Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanunun 1 inci maddesi ile Korucu maaşlarının asgari ücret altında 
kalması durumunda aradaki farkın tazminat olarak ödenmesi yönünde 
düzenleme yapıldı.
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Güvenlik Korucusu kaynağından
Uzman Erbaş Alımı kapsamında 

2.677
Güvenlik Korucusu  

Uzman Erbaş olarak
göreve başlatılmıştır. 

GÜVENLİK KORUCUSU KAYNAĞINDAN 
UZMAN ERBAŞ ALIMI
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JANDARMA GENEL KOMUTANLIĞI VE 
SAHİL GÜVENLİK KOMUTANLIĞINDA
PROFESYONELLEŞME ORANIMIZI 
HIZLA YÜKSELTİYORUZ.

2021 yılında Jandarma Genel Komutanlığı profesyonel personel mevcudu, bir önceki yıla göre
arttırılarak personelin %83’ü profesyonel hale getirilmiştir. 

2022 yılında profesyonelleşme oranının
%84 olması hedeflenmektedir.

SAHİL GÜVENLİK KOMUTANLIĞINDA 

%100 
PROFESYONELLEŞME

HEDEFİNE ULAŞILMIŞTIR.
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“Bir proje kapsamında, Uludağ’ın zirvesine tek 
başına tırmanışa geçtim. Tırmanış esnasında tipi 
ve fırtınaya yakalandım. Geceyi çadırın içinde 
geçirdim, fırtınanın saat hızı 100 kilometreyi 
buldu. 12 saat boyunca fırtınaya direndim, 
çadırım yırtıldı. Fırtına dinmeyince hayatî tehlikeye 
gireceğimi düşünüp jandarma ekiplerinden 
yardım istedim. Kar motorlarıyla geldiler ve beni 
bulunduğum yerden alarak kurtardılar.”

JANDARMA EKİPLERİNCE 
KURTARILAN PROFESYONEL 
DAĞCI ERDEK CENNET
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EMNİYET JANDARMA SAHİL GÜVENLİK

• 7 adet İlçe Emniyet Müdürlüğü

• 3 adet İlçe Emniyet Amirliği

• 6 adet Polis Merkezi Amirliği

• 4 adet Çevik Kuvvet/ Özel Harekat Hizmet 
Binası

• 5 adet Lojman (233 Daire)

• 3 adet Muhtelif Hizmet Binası

• 1 adet Trafik Hizmet Binası

• 2 adet Kalıcı Polis Güvenlik Noktası

• 1 adet Polis Okulu Ek Hizmet Binası

• 1 adet JÖH Tb.K.lığı Binası 

• 6 adet İlçe J.K.lığı Hizmet Binası 

• 19 adet J.Krk.K.lığı Hizmet Binası (5 Adet Yüksek 
Güvenlik) 

• 2 adet Vardiya Yatakhanesi (72 Ünite) 

• 2 adet Lojman (40 Konut) 

• 12 adet Yaşam Alanlı Kule/Güvenlik Noktası 

• 11 adet Muhtelif Hizmet Binası

• 1 adet SG Karakol Komutanlığı 

• 2 adet Lojman (116 Konut)

2021 YILINDA TAMAMLANAN 88 İNŞAAT PROJESİ
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DEVAM EDEN 244 İNŞAAT PROJESİ

• 9 adet İl Emniyet Müdürlüğü

• 29 adet İlçe Emniyet Müdürlüğü

• 17 adet İlçe Emniyet Amirliği

• 21 adet Polis Merkezi Amirliği

• 9 adet Çevik Kuvvet/Özel Harekat Hizmet 
Binası

• 21 adet Lojman (1.628 Daire)

• 11 adet Muhtelif Hizmet Binası

• 6 adet Trafik Hizmet Binası

• 4 adet Kalıcı Polis Güvenlik Noktası

• 1 adet İl J.K.lığı Binası

• 3 adet J.Komd.A.K.lığı

• 5 adet J.Komd.Tb./JÖH Tb.K.lığı

• 23 adet İlçe J.K.lığı Hizmet Binası

• 23 adet J.Krk.K.lığı Hizmet Binası (3 adet Yüksek 
Güvenlik)

• 20 adet Vardiya Yatakhanesi (781 Üniteli)

• 7 adet Lojman (757 Konut) 

• 6 adet Yaşam Alanlı Kule/Güvenlik Noktası

• 13 adet Muhtelif Hizmet Binası 

• 6 adet Depo

• 2 adet JSGA Fakülte Bina ve Tesisleri

• 2 adet Rıhtım Liman İskele

• 1 adet Sahil Güvenlik Lojman Binası

• 1 adet Sahil Güvenlik Vardiya 
Yatakhanesi Binası

• 1 adet Sahil Güvenlik Yemekhane 
Binası

• 1 adet Sahil Güvenlik Grup ve 
Karakol Komutanlığı Binası

• 2 adet Sahil Güvenlik Karakol 
Komutanlığı Binası

EMNİYET JANDARMA SAHİL GÜVENLİK
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JANDARMA VE SAHİL GÜVENLİK AKADEMİSİ 
EĞİTİM KÜLLİYESİ

Jandarma ve Sahil Güvenlik Akademisi 
Eğitim Külliyesi; akademik merkez, 
dekanlık, 2 yurt bloğu, teknik merkez 
bina ve tesisleri inşaatı ve altyapı 
imalatları tamamlanarak hizmete açılmış 
olup 3 yurt bloğu ve açık spor alanlarının 
inşası devam etmektedir.

Toplam 180.000 m2 kapalı alana sahip 
eğitim kompleksinde 2.500 öğrenci 
eğitim görecek, iskan ve iaşe ihtiyaçları 
karşılanacaktır.
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POLİS MÜZESİ
Emniyet Teşkilâtının kuruluşundan günümüze geçirdiği safhaları, tarihi süreçteki gelişimini, değişimini yeni nesillere 
aktararak Emniyet Teşkilâtının tanıtımı ile halkla ilişkilerin ve kurumsal imajın güçlendirilmesine katkı sağlamak 
amacıyla;
Polis Müzesi açılış çalışmaları Osmanlı Dönemi’nde ilk defa 1911 yılında Dersaadet (İstanbul) Polis Mektebi bünyesinde 
planlanmış ancak savaş koşulları nedeniyle çalışmalara ara verilmiştir. I. Dünya Savaşı yıllarında başlayan Polis Müzesi açma 
çabaları, yaklaşık bir asır sonra ilk defa Emniyet Genel Müdürlüğü Sosyal Hizmetler ve Sağlık Daire Başkanlığı bünyesinde, 
09.04.2021 tarihinde açılan “Polis Müzesi” ile tamamlanmıştır.

Polis Müzesini 10.516’sı yerli 120’si yabancı olmak üzere toplam 10.636 kişi, Sanal Polis Müzesi’ni ise 19.200 kişi ziyaret 
etmiştir.  Polis Müzesi pazar günleri hariç haftanın 6 günü 10:00-17:00 saatleri arasında ücretsiz olarak ziyarete açıktır.
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ARAÇ, GEREÇ VE
TEKNİK
KAPASİTEMİZİ  
ARTTIRIYORUZ

EMNİYET JANDARMA SAHİL GÜVENLİK

ADET ARAÇ ADET ARAÇ ADET ARAÇ

49.229 22.149 488

44 BİN 355 ADET 
STANDART

4.874
ADET ZIRHLI

19 BİN 360 ADET 
STANDART

2.789
ADET ZIRHLI

487 ADET
STANDART

1
ADET ZIRHLI

Emniyet, Jandarma ve Sahil Güvenlik Teşkilatımıza;
2021’de 3.316 araç alınarak toplam araç sayısı 

71 Bin 866’ya
ulaşmıştır.

İç güvenlik birimlerimizin her türlü araç, gereç ve diğer 
ihtiyaçlarının zamanında karşılanmasına özel önem veriyoruz.

ZIRHLI EKİPMAN  KAPASİTEMİZİ ARTTIRDIK
İhtiyaçlar kapsamında 70 adet Zırhlı Mobil Kontrol Noktasının (Semi Treyler) 
tamamının illere sevkiyatı tamamlanmıştır.

Ayrıca 25 adet Zırhlı Mobil Kontrol Noktası (Semi Treyler) için Savunma Sanayi  
Başkanlığından talepte bulunulmuştur.

4.189 adet Zırhlı Güvenlik Kabini illere dağıtılmıştır.
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DAHA ETKİN KIYI GÜVENLİĞİ İÇİN 
BOT KAPASİTEMİZİ
ARTTIRIYORUZ

Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile 1 Eylül’de Edremit ilçesinde 
konuşlandırılan Sahil Güvenlik Grup Komutanlığı unsurları, 3 bin 
713 kilometrekarelik yüz ölçümüne sahip Van Gölü’nde güvenliği 
sağlamak için gece gündüz mesai yapıyor.

SAHİL GÜVENLİK KOMUTANLIĞI 
EKİPLERİ VAN GÖLÜ’NDE
24 SAAT GÖREVDE

SG JGK EGM TOPLAM

2021 MEVCUT BOT 
SAYISI

66 11 12 89

2022 HEDEFLENEN 
BOT SAYISI

107 31 26 164
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HAVA ARAÇLARI KAPASİTEMİZİ  ARTTIRMAYA DEVAM EDİYORUZ

2019
MEVCUT

2020
MEVCUT

2021
MEVCUT

2022
PLANLANAN

3 SG
UÇAĞI

3 SG
UÇAĞI

SAHİL GÜVENLİK
KOMUTANLIĞI 

3 İKU
4 İHA

28 SİHA

3 İKU
4 İHA

40 SİHA

JANDARMA
GENEL KOMUTANLIĞI

EMNİYET
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

2 İKU
15 İHA
2 SİHA

1 İKU
18 İHA
3 SİHA

1 İKU
10 İHA

6 MİDİ İHA
6 SİHA

3 İKU
4 İHA

46 SİHA

3 SG
UÇAĞI

1  İKU 6 İHA-
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İHA-SİHA-İKU
KAPSAMA ALANI VE YER VERİ TERMİNALİ
2021 Kasım sonu itibarıyla taktik İHA’larda, İKU’larda ve ANKA-S Operatif İHA’larda 
kullanılmak üzere toplam 66 adet YVT, 81 adet UGT kurulumu yapılmıştır.
2022 yılına 3 adet YVT alımı planlanmıştır. 

52’si SİLAHLI olmak üzere 79 İHA ve İKU mevcuttur.

TOPLAM 579 PERSONEL bulunmaktadır.

Mini İHA - Drone Sayı ve Kabiliyeti Arttırıldı.

2021
Kasım Sonu İtibarıyla

PLANLANAN

3.124
Mini İHA Drone

345
EGM - JGK - SGK
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ATAK HELİKOPTERLERİ
JGK’nın ihtiyaç duyduğu yakın hava ateş desteğinin zamanında ve etkin sağlanabilmesi 
maksadıyla 2018, 2019 ve 2021 yıllarında 9 adet T-129 ATAK Helikopteri tedarik edilmiş, 
2021 yıl sonuna kadar 1 adet ve 2022 yılında ise 7 adet helikopterin daha envantere girmesi 
planlanmaktadır. Söz konusu helikopterler terörle mücadele harekatında yoğun ve etkili bir 
şekilde kullanılmaktadır.
Emniyet Genel Müdürlüğü Havacılık Daire Başkanlığı bünyesine 2021 yılında 3 adet
T-129 ATAK teslim alınmıştır.

3 ADET T-129
ATAK HELİKOPTERİ

9 ADET T-129
ATAK HELİKOPTERİ

TEDARİK EDİLDİ.
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HAVA UNSURLARI 
İHA (İnsansız Hava Aracı), SİHA (Silahlı İnsansız Hava Aracı), İKU (İnsanlı Keşif Uçağı) başta olmak üzere tüm hava 
unsurları etkin şekilde kullanılmaktadır.

İlk 11 aylar kıyaslandığında İHA/SİHA/İKU, uçuş saatlerini son 6 yılda 20 kat arttırarak 42.025
saat uçuş gerçekleştirmiştir.

İLK 11 AYLAR İHA-SİHA-İKU TOPLAM UÇUŞ SAATLERİHHAAVVAA  UUNNSSUURRLLAARRII  ssYYff 4499

22..112266

1144..885511

2211..889911

3344..773355

4444..556666
4422..002255

0
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25.000
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MOTOSİKLET KAPASİTESİ 
ARTTIRILDI
Şehir planlaması, trafik yoğunluğu, suç ve suçlulara hızlı 
müdahale ve genel asayişin sağlanması amacıyla;

Emniyet ve Jandarma teşkilatımızdaki
motosiklet sayısı 2021 yılında yapılan 

285 alımla toplam
6.430 adede ulaşmıştır.

ATLI POLİS VE JANDARMA
BİRLİKLERİNİ YAYGINLAŞTIRIYORUZ
Emniyet Genel Müdürlüğümüzde, 7 ilimizde kamu düzeni,  
emniyet ve asayişin sağlanması ile ilgili görevlerini başarı ile  
sürdüren Atlı Polis Grup Amirliklerinde 124 binici ve 81 görev atı  
bulunmaktadır.

Jandarma Genel Komutanlığı tarafından, 21 ilde Atlı Jandarma  
Birliği görevlendirilmektedir. Atlı Jandarma Birliklerinde halihazırda  
66 binici ve 66 görev atı bulunmaktadır.
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PÖH SANAL TAKTİK
EĞİTİM MERKEZİ
(SATEM)
Polis Özel Harekat (PÖH) Başkanlığına bağlı 3 Boyutlu Sanal Taktik Eğitim 
Merkezi (SATEM);

• 624 m2’lik operasyonel eğitim sahası,
• 461 m2’lik ofis bölümleri olmak üzere

toplamda 1.085 m2’lik alan üzerinde faaliyet göstermektedir.

Sanal Taktik Eğitim Merkezi; yazılım, bina ve çevre üniteleri de dahil olmak 
üzere toplamda 25.000.000 TL’ ye mal olmuştur.

Bugüne dek SATEM’de toplamda tekil olarak 2.953 Özel Harekat 
Personeli eğitim almış, toplam 35.850.000 adedin üzerinde fişek 
kullanılmıştır. Fişek maliyeti düşünüldüğünde SATEM, ekonomik anlamda 
maliyetinin çok üzerinde bir fayda sağlamıştır.
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G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K

iÇ GÜVENLiK HiZMETLERiNDE  
YERLi VE MiLLi DÖNÜŞÜM,  
ENTEGRASYON VE KAPASiTE  
ARTTIRIMI



54

Dünyanın gelişmiş ülkelerinde kullanılan güvenlik teknolojilerini takip 
etmekle kalmıyor; toplumsal ihtiyaçlarımıza uygun, bilimsel öngörülere 
dayanan yeni adımlar atmayı temel alıyoruz.

TÜRKİYE’NİN GÜVENLİK SİSTEMİNİ YERLİ VE MİLLİ BİR TEMELLE, 
21. YÜZYILIN TEKNOLOJİSİYLE YENİDEN KURUYORUZ.

Konvansiyonel güvenlik hizmetlerimizi sürdürürken ilgili tüm güvenlik birimleri arasında 
veri entegrasyonu sağlıyoruz.

Eğitimlerle personelimizin sürekli gelişimine odaklanıyoruz.

Güvenlik kapasitemizi yazılım ve uygulamalarla güçlendiriyoruz.

Her yeni uygulamamızda yerli ve milli teknoloji geliştirme oranımızı arttırıyoruz.

Yapay zekayı daha etkin bir toplumsal güvenlik anlayışı için kullanıyoruz.
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İÇ GÜVENLİK BİRİMLERİ ENTEGRASYONU
GAMER; yurt içinde kamu düzeni ve güvenliğini, bireylerin temel 
hak ve özgürlüklerini, can ve mal emniyetini, toplumun güven ve 
huzurunu temin etmeye yönelik hizmetleri ülke düzeyinde ve il 
ölçeğinde yürüten Bakanlık merkez birimleri, bağlı kuruluşlar, 
valilikler ile diğer bakanlık, kurum, kuruluşlar ve mahalli idare 
birimleri arasında koordinasyon ve iş birliğinin sağlanması, bu 
konularda politikaların üretilmesi ve uygulanması amacıyla 
18/4/2019 tarihli Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile kurulmuştur.

2020 yılı itibarıyla yeni GAMER yerleşkesine taşınma işlemi 
tamamlanmıştır. GAMER Yazılımı, Büyük Veri içindeki tüm bilgiyi 
öğrenmeyi basamak olarak kullanıp senaryo tahminlemeleri 
yapacak ve olay desenine yönelik anlık tespitler çıkartacaktır. 
Bunun sağlanabilmesi için Emniyet, Jandarma, Sahil Güvenlik 
ve AFAD birimlerinin işleyişine yönelik veri, görüntü ve iletişim 
sistemleri, GAMER’de tam ve eksiksiz olarak bütünleştirilmektedir.
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SAHİL GÖZETLEME RADAR SİSTEMİ PROJESİ
SGRS Projesi’nin ilk aşamasında yer alan, 2’si 

müstakil toplam 

13  ADET
Sahil Gözetleme İstasyonunun kurulumu  

tamamlanmıştır. 1 adet Sahil Gözetleme İstasyonunun  
kabul faaliyetleri devam etmektedir.
TOPLAM MALİYET  160 MİLYON TL
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DOĞU AKDENİZ’DE
YENİ SAHİL GÖZETLEME 
İSTASYONLARI

Türkiye’nin Doğu 
Akdeniz’deki deniz 
güvenliğinin arttırılması, 
hak ve menfaatlerin 
korunması maksadıyla 
paydaş kurumların 
istasyonlarının kapsama 
alanlarını destekleyecek 
şekilde 2 ayrı bölgeye Sahil 
Gözetleme İstasyonu, 
Kuzey Kıbrıs Türk 
Cumhuriyeti’ne 1 adet 
Kimliklendirme ve İzleme 
Merkezi ile 1 adet Harekat 
Merkezinin kurulması 
çalışmalarına başlanmıştır.

Anamur	Sahil	Gözetleme	İstasyonu	
Keltepe Sahil	Gözetleme	İstasyonu	

Harekat	Merkezi

Kimliklendirme	 ve	İzleme	Merkezi
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KENT GÜVENLİK YÖNETİM SİSTEMİ
KAPASİTEMİZİ ARTTIRIYORUZ

Halihazırda 81 il ve 921 ilçede KGYS sistemi faaldir. 
Proje tamamlandığında sistem,
25 bin 466 noktada 84 bin 393 
kamerayla faaliyete geçecektir.

15 Temmuz 2016’dan bugüne

KGYS NOKTA SAYISI

10 bin 954’ten
24 bin 003’e

çıkarılmıştır.

KAMERA SAYISI

26 bin 469’dan
77 bin 700’e

çıkarılmıştır.

%119 %193
ARTIŞ ARTIŞ
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JANDARMA
SAHA GÜVENLİK 
YÖNETİM SİSTEMİ
(SGYS)
Tamamlanan SGYS Nokta Sayısı 

Tamamlanan SGYS Kamera Sayısı

Devam Eden SGYS Nokta Sayısı

Devam Eden SGYS Kamera Sayısı

82

275

4.371

15.298
SGYS Projesi kapsamında Osmaniye ve Ankara/Bağlıca’da 82 
nokta 275 kamera kurulum işlemleri tamamlanmış olup 

359 ilçede 4.371 nokta 15.298 kamera kurulum 

işlemleri devam etmektedir.
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KOLLUK BİRİMLERİMİZİN MUHABERE VE BİLGİ SİSTEMLERİ
GÜÇLENDİRİLEREK BİRBİRİNE ENTEGRE EDİLMEKTEDİR

• JEMUS Projesi 68 ilde faaliyete girmiştir. 5 İl Projesi kapsamında 
kurulum çalışmaları, 8 il için sözleşme çalışmaları devam etmektedir. 

• JEMUS altyapısından 11 ilde 21 noktada Emniyet Genel Müdürlüğü, 
68 ilde Sağlık Bakanlığı, 22 ilde 47 noktada Sahil Güvenlik 
Komutanlığı, 4 ilde 18 noktada Genelkurmay Başkanlığı, 4 ilde 
11 noktada Orman Genel Müdürlüğü, 19 ilde AFAD  Başkanlığı 
yararlanmaktadır.

• JEMUS Projesi kapsamında kamu kurum ve kuruluşlarına yapılabilecek 
siber saldırı, doğal afet vb. nedenlerle GSM/TTAŞ altyapısının devre 
dışı kalması durumunda mülki makamlar ve kolluk birimleri arasında 
ihtiyaç duyulan irtibat ve koordinasyonun tesisine yönelik gerekli 
tedbirler alınmış olup, sistem 9 şiddetinde depreme, 160 km/saat 
hızında fırtınaya dayanıklı; 40  gün enerji hattı olmadan çalışabilme 
yeteneklerine sahiptir.

• Anayurt güvenliğimizi büyük çapta etkileyebilecek bir güvenlik krizi ya 
da afet, saldırı, gösteri gibi acil durum niteliğinde bir olay karşısında 
göreve tam ve eksiksiz olarak hazırlıklı olunması amacıyla; tüm kolluk 
kuvvetlerimize eş zamanlı olarak tek ve merkezi bir haberleşme 
sistemi üzerinden talimat verilmesi, ulusal düzeydeki güvenliğe ilişkin 
görevlerini icra eden, farklı haberleşme altyapıları kullanan ve bu 
sebeple tek bir ortak ağ üzerinden haberleşemeyen unsurlarımızın 
taktik ve operasyonel ihtiyaçlarının merkezi bir haberleşme standardı 
üzerinden koordine edilmesi için GAMER IP Tabanlı Entegre 
Haberleşme Sistemi’nin (GAMUS) hayata geçirilmesine karar 
verilmiştir.

JEMUS (Jandarma Entegre Muhabere ve Bilgi Sistemi  
Projesi) ile hızlı koordinasyon ve yönetim imkânı

SAHMUS (Sahil Güvenlik Emniyetli Muhabere 
Sistemi) ile emniyetli haberleşme ve anlık gemi takip 
imkânı

Proje ile tüm karasularımızda emniyetli muhabere  
ve veri iletim yeteneği kazanılmış, anlık gemi takip  
imkanı sağlanmıştır.

SAHMUS 
Sahil Güvenlik

Emniyetli Muhabere
Sistemi 

DMR 
Emniyet Sayısal

Telsiz Sistemi

JEMUS
Jandarma
 Entegre

Muhabere ve
Bilgi Sistemi 

GAMUS
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SAYISAL TELSİZ SİSTEMİ (DMR)
İLE YÖNETİMDE KOLAYLIK

Gümüşhane
Iğdır

Ağrı

Şırnak

Şanlıurfa

Kahramanmaraş
Niğde

Nevşehir

Kırşehir

Kırıkkale

Osmaniye

Ankara

Analog Çalışan İller (54 İl)

Çorum

Çankırı
Düzce

Bartın

KarabükTekirdağ

Kırklareli

Çanakkale

Uşak

Muğla

Elazığ

Bingöl Muş

DMR (Sayısal) Çalışan İller (24 İl)
TETRA Bulunan İl (1 İl)
DMR Kurulumu Devam Eden İller (2 İl)

Gümüşhane
Iğdır

Ağrı

Şırnak

Şanlıurfa

Kahramanmaraş
Niğde

Nevşehir

Kırşehir

Kırıkkale

Osmaniye

Ankara

Analog Çalışan İller (54 İl)

Çorum

Çankırı
Düzce

Bartın

KarabükTekirdağ

Kırklareli

Çanakkale

Uşak

Muğla

Elazığ

Bingöl Muş

DMR (Sayısal) Çalışan İller (24 İl)
TETRA Bulunan İl (1 İl)
DMR Kurulumu Devam Eden İller (2 İl)

EGM TELSİZ SİSTEMLERİ

Milli kriptolu, dış müdahalelere kapalı, veri iletişimine imkan sağlayan, GPS 
konum tespit, kısa mesaj, telsiz-telefon iletişimi, veri sorgusu, genel çağrı, 
bireysel çağrı yapabilme özelliği bulunan, yönetim kolaylığı sağlayabilen 
yerli ve milli telsiz haberleşme sistemidir.

24 il ve bağlı dış ilçelerinde sistem kurulumları tamamlanmıştır ve aktif 
olarak kullanılmaktadır.

Sayısal Haberleşme Şebekesi Projesi (Kamu Güvenliği ve Acil Haberleşme 
Sistemi) kapsamında Adana iline DMR+LTE hibrit telsiz sistemi, İzmir iline 
DMR Sayısal Telsiz Sistemi kurma çalışmaları devam etmektedir.

Analog Telsiz Sistemi kullanılmakta olan 55 ile Kriptolu Milli DMR Sayısal 
Telsiz Sistemi kurulması ve talebimizin Güvenliğe İlişkin Acil İhtiyaçların 
Karşılanmasına Yönelik 3238 sayılı Kanunun 10’uncu maddesi kapsamında 
Savunma Sanayii Destekleme Fonu’ndan acil olarak karşılanması, 
16.01.2018 tarihinde Savunma Sanayii Başkanlığından talep edilmiştir. 

Sayısal Haberleşme Şebekesi Projesi kapsamında

Ankara ilinde 78, İstanbul ilinde ise 91 site
kurulumu yapılmış ve sistemler aktif olarak kullanılmaya başlanmıştır.
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SUÇ AYDINLATMADA ENTEGRE 
TEKNOLOJİ ÇÖZÜMÜ

Otomatik Parmak İzi Teşhis 
Sistemi Entegrasyonuyla 

Yapılan entegrasyonlar neticesinde 183.176 olay aydınlatılmıştır.

aydınlatılmıştır.

olayın
751.234

172.918’i 

Suç Araştırma Raporlama
 Projesi (SARP) ile 

aydınlatılmıştır.

olayın
35.807

9.710’u

EGM-JGK Balistika 
Entegrasyonu ile 

olay 
aydınlatılmıştır.

548
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OTOMATİK PARMAK İZİ TEŞHİS
SİSTEMİ ENTEGRESYONU (EGM-JGK)

Terör Olayı

Uyuşturucu Olayı

Cinayet

Hırsızlık Olayı

Diğer Olaylar Olmak Üzere

5.744

10.121

Toplam 172.918 olay aydınlatılmıştır.

3.315

128.720
25.018

Emniyet Genel Müdürlüğü ile Jandarma Genel  Komutanlığı karşılıklı 
parmak izi entegrasyonu 18 Temmuz 2018 tarihinde fiilen başlatılmıştır.

Entegrasyon kapsamında 751.234 olaya ait  716.835 olay yeri izi sisteme 
girilmiş, 200.460 şahıs ile irtibatlandırılmıştır.

Bugüne kadar ortak veri tabanı üzerinden yapılan dosya incelemeleri 
sonucunda;
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SUÇ ARAŞTIRMA RAPORLAMA  
PROJESİ (SARP)
Ülke genelinde gerçekleşen asayiş olaylarında elde edilen görüntü, fotoğraf ve bilgilerin iller arası daha hızlı  
paylaşılması amacıyla hazırlanan “Asayiş Polisi Ajandası” güncellenerek “SARP” adında yeni bir proje oluşturulmuş  ve 

14 Mayıs 2019 tarihinde kullanıma açılmıştır. Projeye  şimdiye kadar 35 bin 807 olayın bilgi ve görüntüleri  girilmiş, 

girilen olayların 9 bin 710’u aydınlatılmıştır.
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SİSTEME KAYITLI
GRUP SAYISI

128.255

SİSTEME KAYITLI  
GRUP SAYISI

9.455

TOPLAM

137.710

BALİSTİKA ENTEGRASYONU
Emniyet Genel Müdürlüğü Kriminal Daire Başkanlığı ve Jandarma Genel 
Komutanlığı Kriminal Daire Başkanlığı bünyelerinde ayrı ayrı bulunan 
Balistika 2010 Veri Bankalarının birbirine entegre olması ve her iki kuruma ait 
balistik verilerin aynı veri bankasında toplanması, balistik verilerin analiz ve 
sorgulamalarının her iki kurum tarafından da yapılması amaçlanmıştır.

Entegrasyonun faaliyete geçmesi amacıyla gerekli 
altyapı çalışmaları tamamlanmış olup aktif olarak  
kullanılmaktadır.
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EKİP-JKİP-UYAP 
ENTEGRASYONU

Emniyet Teşkilatının adli iş ve işlemlerinin elektronik ortamda 
gerçekleştirildiği Emniyet Kolluk İşlemleri Projesi (EKİP) ile Adalet 
Bakanlığı birimleri ve bağımsız yargı kuruluşlarının tüm süreçlerinin 
elektronik ortamda gerçekleştirildiği Ulusal Yargı Ağı Projesi (UYAP) 
bilgi sistemlerinin entegrasyonu, 26 Nisan 2019 tarihi itibarıyla Türkiye 
genelinde aktif hale getirilmiştir.

• Veri standardı oluşturulmuştur.
• İşlemler elektronik ortama taşınmıştır.
• Yazışmalar e-imzalı yapılmaktadır.
• Tutarlı istatistiki veriler elde edilmektedir.
• Personel, bütçe ve kaynak planlamasına yardımcı olmaktadır.
• Karar destek mekanizmaları desteklenmektedir.
• İş gücü, zaman ve maliyetlerde tasarruf sağlanmaktadır.
• Güvenli ortamda bilgi sunumu ve paylaşımı gerçekleşmektedir.

EKİP-UYAP 
2021 yıl sonu 

itibarıyla

445 MİLYON TL 
posta, kırtasiye 

tasarrufu 
sağlanacaktır.

Jandarma Genel Komutanlığınca yazılım 
çalışması devam eden JKİP - UYAP entegrasyonu 

2022 yılında tamamlandığında yaklaşık 

156 MİLYON TL  
tasarruf sağlanacağı değerlendirilmektedir.
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KİRALIK ARAÇ BİLDİRİM
SİSTEMİ PROJESİ (KABİS)

POLİSE MÜRACAAT  
EDEN MAĞDURLARIN  
KISA MESAJ (SMS) İLE
BİLGİLENDİRİLMESİ 
PROJESİ

3 Ekim 2015 tarihinde faaliyete geçen KABİS 
(Kiralık  Araç Bildirim Sistemi) ile 30 Kasım 2021 
tarihi itibarıyla Türkiye genelinde; 

19 bin 935 firma ve 

662 bin 401 araç kaydı yapılmıştır.

Kiralama İşlemi

Yakalanan Kişi

31 milyon 890 bin 879

Toplam 
(2015-2021)

8 milyon 962 bin 20

2021

23 bin 8062 bin 50

Araç kiralama şirketlerinin anlık verileri  
Kiralık Araç Bildirim Sistemi (KABİS) ile  
paylaşılmaktadır.

Ekim 2017 tarihinde hayata geçirilen proje ile 
polis merkezlerimize müracaat  eden mağdur 
vatandaşlarımıza, talepleri doğrultusunda, dosyaları  
hakkında belirli aralıklarla kısa mesaj  (SMS) ile 
bilgilendirme yapılması sağlanmış, bugüne kadar 

1.141.232
mağdur vatandaşımız 
projeden faydalanmıştır.
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MOBİL UYGULAMALARLA 
HIZLI İLETİŞİM

EMNİYET JANDARMA SAHİL GÜVENLİK AFAD

UYGULAMA UYGULAMA UYGULAMA UYGULAMA

70

TOPLAM 89 UYGULAMA

17 1 1

2021 YILINDA 4 YENİ UYGULAMA

Jandarma Kolluk İşlemleri Projesi (JKİP)
İdari Para Cezaları İşlemleri Uygulaması
Trafik Devriye Mobil Uygulaması (DERBENT)
Afad Acil Mobil Uygulaması
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TERÖRLE MÜCADELE 

G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K

iÇ GÜVENLiK
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“Çocukları olan, benim durumumda olan kim 
varsa davet ediyorum. Hepimiz anneyiz. Tüm 
kadınları çağırıyorum. Çocuklarımız için hep 
beraber bu savaşı verelim… Almanya’nın 
başka kentlerinden de çocuklarını PKK’ya 
kaptıran anneler eylem yapacaklar. Onlar da 
perişanlar. Seslerini duyurmak istiyorlar.”

TERÖR ÖRGÜTÜ 
PKK TARAFINDAN 
KAÇIRILAN NİLÜFER’İN 
ALMANYA’DA SESİNİ 
DUYURMAYA ÇALIŞAN 
ANNESİ MAİDE AKTAŞ
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Savunma değil taarruz anlayışıyla sonuca  
ulaştıran operasyonlarımızı kararlılıkla  
devam ettirmek.

TERÖRLE MÜCADELEDE  
TEMEL POLİTİKALARIMIZ

Terörü kaynağında yok etme stratejisi ile 
kesintisiz operasyonlar yaparak sürekli alan 
hakimiyeti sağlamak;

Böylece örgütün hareket kabiliyetini yok etmek;
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BU TEMEL BAKIŞ AÇISI ÇERÇEVESİNDE;

Terörİzmle etkİn 
mücadele edİlmesİ 

amacıyla ayrı 
ayrı stratejİler 

oluşturulmuş ve 
uygulanmıştır.

Hareket alanları 
kısıtlanmış,

Lojistik 
destekleri
kesilmiş,

Maddi destekleri 
azaltılmış, 

Aktarım 
kapasiteleri 

düşürülmüştür.
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PKK
TERÖR ÖRGÜTÜ İLE
MÜCADELE
PKK/PYD terör örgütü, 1990’lı yıllardan bu yana en 
zayıf dönemini yaşamaktadır. Özellikle çukur/barikat 
eylemlerinden sonra kararlılıkla uygulanan ‘Terörü 
Kaynağında Yok Etme’ ve ‘Savunma Değil Taarruz’ 
stratejileriyle, ‘Kesintisiz Operasyonlar’ yaparak, ‘Her 
Alanda Baskı’ altına alıp ‘Terörle Topyekün Mücadele’ 
ederek Devletimiz ve Milletimiz açısından somut sonuçları 
görülen başarılı bir süreci ortaya çıkarılmıştır.

Güvenlik güçlerimizin istihbarata dayalı, İHA/SİHA/İKU 
destekli etkin operasyonları ile aralarında sözde üst düzey 
teröristlerin de bulunduğu çok sayıda terörist etkisiz hale 
getirilmiştir. 

“Terörü Bitirme” hedefiyle, örgütü geriletme sürecine 
hızla devam ederek yurt içi terörist sayısı ilk defa 170’e 
düşürülmüştür.
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YAPILAN OPERASYONLAR
İÇ GÜVENLİK FAALİYETLERİ KAPSAMINDA 2021 YILINDAKİ 
(1 Aralık) OPERASYONLARDA;

OPERASYONLARDA

75’i
BÜYÜK

377’si
ORTA ÇAPLI

OLMAK ÜZERE

3.125’i
ŞEHİRLERDE 

OLMAK ÜZERE 
YAPILAN

118.088
İÇ GÜVENLİK OPERASYONU İLE

TERÖRİSTLER TAM SAHA
BASKI ALTINA ALINMIŞTIR.

TOPLAM  

KIRSAL

114.963’ü

179
ÖLÜ

TESLİM OLMAK
ÜZERE

(186’i İkna Yoluyla)

191
SAĞ / YARALI

362
TERÖRİST

ETKİSİZ HALE
GETİRİLMİŞTİR

732
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OPERASYONLARDA İHA, SİHA VE İKU’LAR
ETKİN OLARAK KULLANILMIŞTIR
2021 yılında İHA, SİHA ve İKU’lar ile yer tespiti sonucu;
153 teröristin etkisiz hale getirilmesine katkı sağlanmış, 22 terörist SİHA ile etkisiz hale getirilmiş, 36 sığınak tespit edilmiştir.

Bugüne kadar İHA, SİHA ve İKU’lar ile yer tespiti sonucu 1.542 teröristin etkisiz hale getirilmesine katkı sağlanmış, 

243 terörist bizzat SİHA atışıyla etkisiz hale getirilmiş ve 510 sığınak tespit edilmiştir.
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4’Ü KIRMIZI, 1’İ MAVİ, 2’Sİ YEŞİL, 10’U TURUNCU, 17’Sİ GRİ, 5’İ RENK KATEGORİSİNDE YER 
ALMAYAN 39 SÖZDE ÜST DÜZEY OLMAK ÜZERE TOPLAM 127 TERÖRİST ETKİSİZ HALE GETİRİLMİŞ;
402 SIĞINAK/BARINAK İMHA EDİLMİŞ,
13 TON GIDA,
271 SİLAH,
258 EL BOMBASI,
242 ADET MAYIN/EYP, 
2 TON 877 KG PATLAYICI, 
258 FÜNYE, 632 TÜP, 55 DÜRBÜN, 70 TELSİZ,
50 BİN 758 MÜHİMMAT
ELE GEÇİRİLMİŞTİR.

TAMAMLANAN İLKBAHAR - YAZ 
OPERASYONLARI
15 Nisan - 1 Ekim 2021 tarihleri arasında İlkbahar-Yaz Operasyonları için 287 barınma 
alanına yönelik 9 bin 630 operasyon planlanmış, 10 Bin 850 operasyon ile tamamlanmıştır. 
Bu operasyonlarda;
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BAŞLATILAN SONBAHAR - KIŞ DÖNEMİ 
OPERASYONLARI
Tamamlanan İlkbahar-Yaz Operasyonlarını müteakip 1 Ekim 2021 – 15 Nisan 2022 tarihlerini kapsayan 
Sonbahar-Kış Dönemi için 270 barınma alanına yönelik 8.162 operasyon planlanmıştır.

22 TERÖRİST ETKİSİZ HALE GETİRİLMİŞ;
336 SIĞINAK/BARINAK İMHA EDİLMİŞ,
106 SİLAH, 211 EL BOMBASI,
83 ADET MAYIN/EYP, 
453 KG PATLAYICI, 
220 FÜNYE, 452 TÜP, 32 DÜRBÜN, 25 TELSİZ,
19 BİN 407 MÜHİMMAT
ELE GEÇİRİLMİŞTİR.

Bugüne kadar 3.411 operasyon (% 42’si) icra edilmiştir. Bu operasyonlarda;
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TAMAMLANAN YILDIRIM OPERASYONLARI

20 büyük, 89 orta, 11.624 küçük olmak üzere toplam 11.733 operasyonda;

YILDIRIM OPERASYONLARINDA TOPLAM 25 SÖZDE ÜST DÜZEY TERÖRİST ETKİSİZ HALE GETİRİLMİŞTİR.

Çok miktarda gıda ve yaşam malzemesi ele geçirildi.

Yurt dışında gerçekleştirilen Pençe, Barış Pınarı ve Pençe Kaplan Harekâtlarının izdüşümü olarak, KIRAN ve KAPAN operasyonlarının 
tamamlanmasını müteakip yurt içinde terör örgütünü;

Ülke gündeminden çıkarmak,
Hareket kabiliyeti daralan terörist grupları etkisiz hale getirmek,
Teröristlerin sözde barınma alanları arası geçişlerini engelleyerek takviye edilmesini önlemek maksadıyla, 15 Temmuz 2016’nın 
en genç şehidi Halil İbrahim YILDIRIM’ın adıyla 13 Temmuz itibarıyla başlatılan “YILDIRIM OPERASYONLARI” 17 ayrı bölgede icra 
edilerek tamamlanmıştır.

153 90 707
(149 ölü, 4 sağ)

Terörist etkisiz hale getirildi.
İşbirlikçi yakalandı. Mağara, sığınak ve

depo imha edildi.

399 215 278 17,7 TON 2,5 TON 38 MİLYON
El bombası EYP Silah Esrar Patlayıcı madde Kök kenevir

5 KIRMIZI 7 TURUNCU1 MAVİ 12 GRİ
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TAMAMLANAN YILDIRIM OPERASYONLARI 
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EREN OPERASYONLARI
Terör örgütüne karşı; Şehit Eren Bülbül anısına 11 
Ocak itibarıyla 1071 personelin katılımı ile başlatılan 
“EREN OPERASYONLARI” şu an 15 ayrı bölgede 
tamamlanmış olup bugüne kadar;

167 TERÖRİST ETKİSİZ HALE GETİRİLMİŞ, 
125 İŞBİRLİKÇİ YAKALANMIŞ,
1.057 MAĞARA/SIĞINAK İMHA EDİLMİŞ,
413 SİLAH (359’U AĞIR VE UZUN NAMLULU),
327 MAYIN/EYP,
630 EL BOMBASI,
3 TON 220 KG PATLAYICI,
92 BİN 479 MÜHİMMAT VE ÇOK MİKTARDA
YAŞAM MALZEMESİ ELE GEÇİRİLMİŞTİR.
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EREN OPERASYONLARI 
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DEVAM EDEN EREN
KIŞ OPERASYONLARI
Terör örgütüne karşı; şehit Eren BÜLBÜL anısına 7 Kasım itibarıyla başlatılan 
“EREN KIŞ OPERASYONLARI” şu an 9 ayrı bölgede devam etmekte olup 
bugüne kadar; 

5 TERÖRİST ETKİSİZ HALE GETİRİLMİŞ, 
277 MAĞARA/SIĞINAK İMHA EDİLMİŞ,
45 SİLAH (34’Ü AĞIR VE UZUN NAMLULU),
20 MAYIN/EYP,
43 EL BOMBASI,
97 KG PATLAYICI,
10 BİN 365 MÜHİMMAT
232 KG ESRAR VE ÇOK MİKTARDA YAŞAM MALZEMESİ 
ELE GEÇİRİLMİŞTİR.

EREN KIŞ-1; 07 Kasım 2021

EREN KIŞ-2; 08 Kasım 2021

EREN KIŞ-3; 12 Kasım 2021

EREN KIŞ-4; 14 Kasım 2021

EREN KIŞ-7; 22 Kasım 2021

EREN KIŞ-8; 23 Kasım 2021

EREN KIŞ-9; 1 Aralık 2021

EREN KIŞ-5; 16 Kasım 2021

EREN KIŞ-6; 16 Kasım 2021

Bestler-Dereler Bölgesi-Şırnak

Amanoslar Bölgesi-Hatay

Lice bölgesi Diyarbakır-Bingöl illeri

Kazan Bölgesi-Hakkari ili kırsalında

Sarpkaya Bölgesi - Bitlis ili kırsalında

Ömeryan Bölgesi-Mardin ili kırsalında

Tendürek Bölgesi-Ağrı ve Iğdır ili kırsalında

Bağgöze Bölgesi-Siirt ili kırsalında

Mercan Dağları Bölgesi- Tunceli ili kırsalında

Operasyonlara devam edilmektedir.

Operasyonlara devam edilmektedir.

Operasyonlara devam edilmektedir.

Operasyonlara devam edilmektedir.

Operasyonlara devam edilmektedir.

Operasyonlara devam edilmektedir.
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DEVAM EDEN EREN KIŞ OPERASYONLARI



84

SURİYE GÖREV GÜCÜNDEKİ
SORUMLULUKLARIMIZ
Türkiye Cumhuriyeti Devleti bölgede tüm dünyaya örnek teşkil edecek bir yönetim mekanizması uygulamaktadır. Suriye 
Görev Gücü harekat alanında hayatın normalleştirilmesi faaliyetleri kapsamında başta emniyet/asayiş hizmetleri olmak üzere 
idari yapının oluşturulmasına danışmanlık yapılmakta ve insani yardım çalışmaları İçişleri Bakanlığının koordinasyonunda 
yürütülmektedir. 

Bu kapsamda;

Kamu düzeninin sağlanması amacıyla yerel kolluk birimleri oluşturularak eğitim/branşlaşma hizmetleri verilmiştir. 
Halihazırda Fırat Kalkanı Harekatı alanında 6.820, Zeytin Dalı Harekatı bölgesinde 3.334, Barış Pınarı Harekatı alanında 
2.412 olmak üzere toplamda 12.566 yerel kolluk personeli görev icra etmekte olup yerel kolluk personeline danışmanlık 
hizmeti vermek üzere 2.961 danışman EGM,JGK ve AFAD personeli bölgede görev yapmaktadır.

İnsani yardım faaliyetlerinin koordinasyonu ile mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaçların karşılanması amacıyla oluşturulan 
mahalli meclislere danışmanlık hizmeti vermek üzere 14 mülki idare amiri de alanda görev yapmaktadır.

Hayatın normalleştirilmesi çalışmaları dahilinde bölgenin terör yuvalarından temizlenmesi, emniyet/asayişin temini ve 
muhafazası, altyapı-üstyapı ihtiyaçlarının karşılanması, eğitim, sağlık, spor vb. alanlarda atılan adımların bir sonucu olarak 

472.269 Suriyeli evlerine dönmüştür.
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PKK TERÖR ÖRGÜTÜNE
YÖNELİK KIRSALDA YAPILAN OPERASYONLAR

Son 5 yılda
kırsalda yapılan 

operasyonları

%142
ORANINDA
ARTTIRDIK

İLK 11 AYLAR TOPLAMI

2016

30.376
2019

110.158
2017

47.498
2020

102.005
2018

87.699
2021

114.963
PPKKKK  yyaappııllaann  ooppeerraassyyoonnllaarr  ssff 8866

3300..337766

4477..449988

8877..669999

111100..115588
110022..000055

111144..996633

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000
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140.000
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KIRSALDA YAPILAN OPERASYONLAR (İLK 11 AYLAR)
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PKK TERÖR ÖRGÜTÜNE
YÖNELİK ŞEHİR MERKEZİNDE YAPILAN OPERASYONLAR

İLK 11 AYLAR TOPLAMI

2016

6.603
2019

4.989
2017

8.339
2020

2.999
2018

6.898
2021

3.125

PPKKKK  yyaappııllaann  ooppeerraassyyoonnllaarr  ssff 8877

66..660033

88..333399

66..889988

44..998899

22..999999 33..112255

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021

ŞEHİR MERKEZİNDE YAPILAN OPERASYONLAR (İLK 11 AYLAR)
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PKK/PYD-YPG
MEYDANA GELEN TERÖR EYLEMLERİ

PPKKKK//PPYYDD--YYPPGG  MMEEYYDDAANNAA  GGEELLEENN  
TTEERRÖÖRR  EEYYLLEEMMLLEERRİİ

1.
43

1

1.
40
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5
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9

56
9

20
7

87

32
5

25
9

56 19 11 31 14

90 57 17 5 2 0 0

20
0

11
6

33 25 4 2 2

77
1

65
5

25
0

12
9

13
6

87 38

22..881177

22..449955

11..332211

991177

772222

332277
114411

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (1 Aralık)

Silahlı Saldırı ve Çatışma Sabotaj ve Kundaklama Adam Kaçırma Yağma Mayın-EYP Eylemi TOPLAM

Belirtilen olay türlerinde 2015 yılında 2.817 eylem yapan örgüt,
2021 ilk 11 ayı itibarıyla 141 eylem gerçekleştirebilmiştir.

%95
ORANINDA

DÜŞÜRÜLMÜŞTÜR

Terör Örgütünün
Eylem Kapasitesi

Son 6 Yılda
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YURT İÇİ TERÖRİST SAYISI

Son 6 Yılda
Yurt İçindeki

Terörist Sayısı

%94
ORANINDA

DÜŞÜRÜLMÜŞTÜR

YURT İÇİ TERÖRİST MEVCUDU 

170’e
indirilmiştir. 

YYUURRTTİİÇÇİİ  TTEERRÖÖRRİİSSTT  MMEEVVCCUUDDUU  SSYYFF8899
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3.000

2016 (1 TEMMUZ) 2017 (1 OCAK) 2018 (1 OCAK) 2019 (OCAK) 2020 (OCAK) 2020 (ARALIK) 2021 (1 Aralık)
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TERÖR ÖRGÜTÜNE KATILIM TARİHİN EN DÜŞÜK 
SEVİYESİNE İNMİŞTİR

2016
TOPLAM

703

2019
TOPLAM

130

2017
TOPLAM

161

2020
TOPLAM

53

2018
TOPLAM

136

2021
TOPLAM

50TTEERRÖÖRR  ÖÖRRGGÜÜTTÜÜNNEE  KKAATTIILLIIMM  SSYYFF9900

55..555588

33..888844

770033

116611 113366 113300 5533 5500
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1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000
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32.967 aile ile görüşülerek yapılan ikna çalışmaları sonucunda; 
2016’da 49, 2017’de 135, 2018’de 165, 2019’da 273, 2020’de 
243, 2021’de 186 olmak üzere 2016’dan bugüne kadar toplam 
1.051 teröristin örgütten koparak devlete teslim olması 
sağlanmıştır.

PKK/KCK ve siyasi 
uzantılarının, 

eylemlerle tabanı 
harekete geçirme 
ve halk desteğini 
sağlama çabaları 

boşa çıkmış; 
düzenlenen 
toplantı ve 

organizasyonlar  
destek 

bulmamıştır.

örgüt mensubu ikna 
yoluyla teslim olmuştur.

2021 YILINDA

TOPLAM TESLİM

186

191’dir

İKNA YOLUYLA TESLİM OLAN TERÖRİST SAYISI (PKK)
(1 ARALIK 2021)

2016’dan bugüne kadar

PKK/KCK TESLİM OLAN
TERÖRİST SAYISI

TERÖR ÖRGÜTÜNDEN TESLİM OLMA
EĞİLİMİ ARTIYOR 

TESLİM OLAN TERÖRİST SAYISI SYF91
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JANDARMA ÜS BÖLGELERİ İLE 
POLİS GÜVENLİK NOKTALARININ
SAYISINI ARTTIRIYOR VE 
GÜÇLENDİRİYORUZ

124
KALICI

71
KALICI

30
GEÇİCİ

JANDARMA ÜS BÖLGESİNİ TUTUYOR VE 
TERÖR ÖRGÜTÜNE NEFES ALDIRMIYORUZ.

POLİS GÜVENLİK NOKTASI İLE
ALAN HAKİMİYETİNİ KESİNTİSİZ SAĞLIYORUZ.

TOPLAM

154

TOPLAM

71
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Yol kontrolü ve uygulamaları, günlük ortalama 4.733 farklı 
noktada yapılmaktadır.

24 saat esasına göre devam eden rutin ve şok uygulamalara, 
şehirlerin bütün giriş ve çıkışları ile şehir içindeki ana ve tali yollarda 
devam edilmektedir.

2021 yılında 489.588 araç ve 702.273 kişiye işlem yapılmıştır.

YOL KONTROLÜ VE UYGULAMALARI

TERÖR 
TEHDİDİNDE

Şehirlerin bütün 
giriş ve çıkışları, 

şehir içindeki ana 
arterler ve tali 

yollarda

KRİTİK 
DURUMLARDA
Şehirlerin bütün giriş ve 
çıkışları ile şehir içindeki 

ana arterlerde

OLAĞAN
DURUMLARDA
Şehirlerin bütün giriş ve 

çıkışlarında
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DENİZLERİMİZDE ARAMA 
KURTARMA VE TIBBİ 
TAHLİYE FAALİYETLERİ

DENİZLERİMİZDE 
İCRA EDİLEN
KONTROLLER

2020
2021

(1 Ocak-30 Kasım)

İcra edilen arama kurtarma faaliyeti sayısı 935 1.104

Sağ olarak kurtarılan kazazede sayısı 12.655 17.800

İcra edilen tıbbi tahliye faaliyeti sayısı 181 216

Sağ olarak tahliye edilen hasta/yaralı sayısı 186 225

Sportif faaliyetlerde alınan güvenlik önlemi sayısı 372 316

Devlet büyüklerini koruma görevi sayısı 726 748

2020
2021

(1 Ocak- 30 Kasım)

İcra edilen deniz aracı/tesis/kişi kontrol 
sayısı 136.483 126.611

Deniz aracı/tesis/kişilere uygulanan yasal 
işlem sayısı 20.322 16.292
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GÜVENLiĞi
ENTEGRE SINIR

G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K
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GÜVENLİK DUVARI ÇALIŞMALARI
İçişleri Bakanlığı olarak, terör ve kaçakçılıkla mücadelede etkinliğin arttırılması, düzensiz göçmen 
geçişlerinin engellenmesi ve sınır güvenliğimizin sağlanması amacıyla fiziki ve teknolojik tedbirler 
alıyor, projeler ve faaliyetler yürütüyoruz.

Bugüne kadar 2.949 km’lik kara sınırımızın 1.028 km’lik kısmında güvenlik duvarı montajı 
tamamlanmış durumdadır.

911 km’lik Suriye sınırımızda 837 km güvenlik duvarı ve devriye yolunun yapılması 
planlanmış, şu ana kadar 837 km güvenlik duvarının kurulumu tamamlanmıştır. (Valilikler; 90 km, 
MSB-TOKİ; 747 km.) 

560 km’lik İran sınırının Iğdır’a tekabül eden 54 km’lik kısmında güvenlik duvarı, devriye 
yolu, kamera ve algılayıcı sistemler tesis edilmiş olup söz konusu tesisler hudut birliklerimiz 
tarafından aktif olarak kullanılmaya başlanmıştır.

İran-Ağrı sınırımızın 81 km’lik kısmında güvenlik duvarı ve devriye yolu yapımı tamamlanmıştır.

İran-Hakkari sınırımızın 43 km’lik kısmında güvenlik duvarı ve devriye yolu inşa çalışmaları 
da devam etmektedir. Bu kapsamda, bugüne kadar 17 km’lik sınır hattında duvar montajını 
tamamlamış bulunmaktayız.

İran-Van sınırımızın güvenliğini sağlamak amacıyla 63 km’lik sınır hattında güvenlik duvarı 
ve devriye yolu inşa çalışmaları devam etmektedir. Bu kapsamda, bugüne kadar 39 km’lik sınır 
hattında duvar montajı tamamlanmıştır. 

İran-Van sınırımızın kalan kısımlarında 238 km güvenlik duvarı ve devriye yolu yapılmasına yönelik 
projelendirme ve ihale çalışmaları devam etmektedir.

Ayrıca Irak sınırımızı oluşturan Habur ve Hezil Çayları boyunca 33 km sedde ve yüksek güvenlikli panel 
çit çalışması projelendirme aşamasındadır.

SINIR FİZİKİ 
GÜVENLİK SİSTEMLERİ
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Türkiye’nin batı ve doğu sınırlarında, sınır güvenliği ve gözetimini arttırarak terörist 
geçişlerin engellenmesi; yasa dışı göç, insan ticareti, sınır ötesi suçlar ve kaçakçılığın 
önlenmesi amacıyla Elektro Optik Sınır Gözetleme Sistemleri kurulmaktadır.

AB fonlarıyla desteklenen proje kapsamında kurulacak 341 kulenin 91’i batı, 
250’si ise doğu sınırlarımızda olacaktır. Tedarik edilecek elektro optik kuleler ile 
1.182 km’lik doğu sınırımızın yaklaşık 740 km’si (%63’ü) ile 472 km’lik batı 
sınırımızın yaklaşık 350 km’sinde (%74’ü) gözetleme imkanı sağlanacaktır.

Projede:

Kule Üstü Termal Kamera, Radar ve Atış Yeri Tespit Sistemi

Yerli termal kamera, lazer mesafe ölçer, gündüz görüş kamerası, kara gözetleme 
radarı ve atış yeri tespit sistemleri ile sınır gözetleme faaliyeti gerçekleştirilecektir. 

Kablosuz Haberleşme Sistemi 

Gözetleme sistemlerinden elde edilen veriler radyolink sistemi ile kablosuz olarak 
karakol, bölük ve taburlardaki komuta kontrol merkezlerine aktarılacaktır.

Kablosuz Sensör Sistemi

Sahada zemine yerleştirilecek sensör setlerinin hareket ve titreşim algılama  
kabiliyeti ile gözetleme sistemlerinin görüş alanında olmayan yerler için de 
kapsama sağlanabilecektir.

ELEKTRO OPTİK KULE
SİSTEMİ

Bakanlığımızın projesi 
olan ve ASELSAN’ın 

yüklenicimiz olduğu 
Elektro Optik Kule 
Tedarik Projesiyle 

kurulan sistemlerin  
2022 yılı içerisinde 

faaliyete geçirilmesi 
planlanmaktadır. 
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ZIRHLI GÖZETLEME
ARAÇLARI
Ülkemizin batı sınırlarında sınır gözetleme imkanlarının geliştirilmesi amacıyla 
Bakanlığımız tarafından yürütülen AB Projesi ile

57 Zırhlı Gözetleme Aracı
tedarik edilerek 2020 yılında hudut birliklerimize teslim edilmiştir.

Bakanlığımız tarafından 
yürütülen AB projesi 
kapsamında;
Suriye sınırında görev yapan hudut 
birliklerinde kullanılmak üzere

284 adet termal 
kameranın tedarikine ilişkin 
sözleşme Aselsan ile imzalanmıştır. Termal 
kameraların teslimat süreci 153 adet 
kameranın test işlemleri tamamlanmış ve 
hudut birliklerine teslimat süreci başlamıştır.
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SINIR AYDINLATMA
Sınır güvenliğinin sağlanması amacıyla kara sınırlarımızda aydınlatma sistemlerinin kurulumuna yönelik faaliyetler Bakanlığımızca 
yürütülmektedir.

Bakanlığımızca kara sınırlarımızda bugüne kadar 575 km aydınlatma sisteminin kurulumu tamamlanmıştır. 

Kilis sınır hattında 37 km aydınlatma sistemi yapılması planlanmış olup 2022 yılında tamamlanacaktır.

Ayrıca son yıllarda sınırlarımıza kurulan aydınlatma sistemleri projelerine kamera, algılayıcı ve solar sistemler de entegre edilmeye 
başlanmıştır.

Bu doğrultuda;

Bugüne kadar Ağrı, Ardahan, Hatay, Iğdır ve Şanlıurfa sınır hattında tamamlanan 153 km uzunluğundaki aydınlatma sistemine kamera 
ve termal algılayıcı sistemlerinin ilave edilmesi sayesinde hudut birliklerimizin gözetleme imkân ve kabiliyeti arttırılmıştır.
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GÜVENLİK YOLLARI
2006 yılında başlatılan proje kapsamında;

38 ilimizde 393 proje
programa alınmıştır.

2021 yılında:
251,8 km güvenlik yolu yapılmıştır.

19 ildeki 43 proje için
330 Milyon 776 Bin TL ödenek gönderilmiştir.

Planlanan 4.034,5 km yolun 3.543,1 km’si (%87,8) 
tamamlanmıştır.

Bugüne kadar 2 Milyar 345 Milyon 708 Bin 931 TL ödenek 
tahsis edilmiştir.
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SINIR GÜVENLİĞİ KONUSUNDA
DEVAM EDEN AB KAYNAKLI 
PROJELER

Ulusal Koordinasyon ve Ortak Risk Analiz Merkezi (UKORAM) Projesi
Sınır yönetimi alanında kurumlar arası iş birliği ile bilgi değişimini sağlayan ortak bir veri tabanı 
oluşturulacaktır. 
UKORAM’ın faaliyete geçmesiyle ilgili kurumlar tarafından sınır yönetimine ilişkin üretilen bilgi ve 
istatistiki verilerin tek bir merkezde toplanması sonucunda stratejik, bölgesel ve spesifik araştırmalar 
yapılacak; sınır güvenliği ve kontrolü için gerekli uyarılar üretilecek; durumsal farkındalık sağlamak için 
uygun analitik raporlar ve değerlendirmeler hazırlanacaktır. Bu raporlar ve değerlendirmeler vasıtasıyla 
genel veya özel suç eğilimleri, suç rotaları ve yöntemleri, suç faaliyetlerinde kullanılan ulaşım araçları 
ile organize suç ağlarının muhtemel katılımlarının ortaya konulması sağlanacaktır. UKORAM hem 
kurumlar arasındaki ortak çalışma kültürüne katkı sağlayacak hem de elde edilecek çıktılar sayesinde 
kurumların hizmetlerine katma değer sağlayacaktır.

Türkiye’nin Batı ve Doğu Sınırlarında Sınır Gözetleme Kapasitesinin Arttırılması Projesi
Proje kapsamında tedarik edilecek elektro optik kuleler ile 1.182 km’lik Doğu sınırının yaklaşık 740 
km’si, 472 km’lik Batı sınırının ise yaklaşık 350 km’si gözetlenecektir.
Projenin eğitim bileşeni kapsamında 1.200 personele eğitim verilecektir.

Türkiye’nin Güneydoğu Sınırında Sınır Gözetleme Kapasitesinin Arttırılması Projesi
Türkiye’nin Güney sınırında görevli hudut birliklerine 284 adet termal kamera tedarik edilecektir.

Arama Kurtarma Botu ve Mobil Radar Tedariki Projesi
Proje kapsamında 9 adet Arama Kurtarma Botu ve 10 adet Mobil Radar Sahil Güvenlik Komutanlığı 
envanterine kazandırılmıştır.

Bakanlığımızca yürütülmekte olan

AB Kaynaklı projelerin toplam bütçesi yaklaşık 

183.868.225 Avro
olup bunun 

159.533.518 Avro’su
AB katkısı

24.334.707 Avro
ulusal katkıdır.
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TERÖRİZMLE MÜCADELE

Bir taraftan terörist unsurlarla sahada kararlı ve amansız bir mücadele yürütürken 
diğer taraftan alanda tüm sivil unsurlarımızla varlığımızı hissettiriyor, insanımızın 

terörden kaynaklı sorunlarını çözüyoruz.

Terörden etkilenen yerlere yönelik eğitim, sağlık, kültür ve sosyal yatırımlara aralıksız 
devam ederek terörü besleyen kaynakları kurutuyoruz.

Terörizmle mücadele politikamıza uygun şekilde başarılı, nitelikli ve tecrübeli kamu 
görevlilerini görevlendiriyoruz.

( S O S Y A L ,  E K O N O M İ K  V E  İ D A R İ  T E D B İ R L E R )
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Sayın Cumhurbaşkanımızın başlattığı, illerde valilerimizin ve 
ilçelerde kaymakamlarımızın başkanlığında; vatandaşlarımızın 
istek, öneri ve şikâyetlerini değerlendirmeleri, görevlerini yerine 
getirirken kendilerine ve ilgili idari birimlere müracaatları 
beklenmeden vatandaşlar ile doğrudan temas kurmaları, toplumun 
tüm kesimlerine daha geniş bir şekilde ulaşmaları amacıyla 
toplantılar düzenli olarak yapılmaktadır.

Covid-19 tedbirleri dikkate alınarak Ocak 2021’den bugüne 
kadar Vali (13.942) ve Kaymakamlar (21.718) başkanlığında;
 Muhtar Toplantıları,

 Ekonomi Toplantıları,

 Halk Toplantıları,

 Eğitim Toplantıları,

 Güvenlik Toplantıları,

 Şehit/Gazi Aile Ziyaretleri
gerçekleştirilmiştir.

BULUŞMALAR

TOPLAM
ADET 
TOPLANTI VE
ZİYARET35.660
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YARIN ÇOK GENÇ
OLACAK PROJESİ
Özgüveni yüksek, milli ve manevi değerlere sahip çıkan, 
toplumsal vicdana önem veren bir neslin yetişmesini 
hedefleyen Yarın Çok Genç Olacak Projesi ile bugüne kadar 
toplam 1.071 öğrencimizin çeşitli illerde birçok eğitime 
katılması sağlanmıştır. Proje yalnızca bir gezi projesi olmanın 
ötesine geçerek Türkiye’nin dört bir yanından öğrencilerimizi 
atölyeler kapsamında ortak paydada buluşturmuştur. 
Gençlerimizin atölyeler kapsamında bir arada eğitim almaları 
ile paylaşım ve etkileşimleri daha da arttırılmıştır. Bu anlamda 
“Yarın Çok Genç Olacak Projesi” ismi ile ortaya koyduğu 
hedefini gençlerimiz ile birlikte her programda bir adım 
daha gerçekleştirmekte ve yarınlarımızın çok geç değil çok 
genç olacağını Türkiye’nin dört bir yanından gür bir sesle 
haykırmaktadır. 

Genç Adımlar Kampa Projesi kapsamında milli birlik, 
beraberlik ve tarih bilincinin pekiştirilmesi, farklı 
bölgelerden gençlerimizin bir araya getirilerek toplumsal 
kaynaşmanın sağlanması ve terör örgütlerinin eleman 
temin etme tuzakları hakkında bilgilendirme yapılması 
amacıyla Gençlik ve Spor Bakanlığı ile koordineli olarak 3 
dönem Çanakkale Gençlik Kampı gerçekleştirilmiştir.
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BİLGİLENDİRME 
VE ÖNLEME FAALİYETLERİ

EL ELE GÜVENLİ 
GELECEĞE PROJESİ

Terör örgütlerinin eleman kazanımlarının engellenmesi, 
terör konusunda toplumsal farkındalık oluşturulması 

ve örgüt mensuplarının teslim olması amacıyla  
Terörle Mücadele Dairesi Başkanlığımız Koordinesinde  

«Bilgilendirme Faaliyetleri, Sosyal Faaliyetler 
ve Aile ile Yürütülen Çalışmalar» olmak üzere üç 
ana başlıkta Bilgilendirme ve Önleme Faaliyetleri 

yürütülmektedir.

Üniversite öğrencilerinin terör örgütlerinin 
propagandalarından korunması, eğitim ve 
öğretim hizmetlerinin huzurlu ve güvenli 
bir ortamda sunulması, terör örgütlerinin 

legal alan yapılanmaları aracılığıyla yemek,  
konaklama, ulaşım vb. konularda öğrenci 
ve ailelerine yardımcı olmak bahanesiyle 

iletişim kurup ilerleyen dönemlerde ilişkileri 
geliştirerek gençleri örgüt yapılanmasına dâhil 

etmelerinin önlenmesi amacıyla 79 ilimizde 
otogar, havaalanı, tren garı ve üniversite  

kampüslerinde stantlar açılmıştır.

2021 Yılında

1.080.473
Kişiye Ulaşılmıştır.

2021 Yılında

419.999
Kişiye Ulaşılmıştır.
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VATANDAŞLARIMIZIN TERÖRDEN  
DOĞAN ZARARLARINI KARŞILIYORUZ

“Terör ve Terörle Mücadeleden Doğan Zararların Karşılanması Hakkında Kanun” çerçevesinde, terör ve terörle mücadele kapsamında  
yürütülen faaliyetler nedeniyle zarar gören gerçek kişiler ile özel hukuk tüzel kişilerin zararları karşılanmaktadır.

SONUÇLANDIRMA 
ORANI

%83,09
553.988

Sonuçlandırılan Başvuru Sayısı

Başvuru Sayısı

5.553.437.448 TL
Toplam Ödenen Tutar

2004-2021 
Yılları Arası

460.307

74.279

Sonuçlandırılan Başvuru Sayısı

Ödeme Yapılan Başvuru Sayısı

Başvuru Sayısı

376.233.061 TL
Toplam Ödenen Tutar

2021 Yılı

10.216

8.126
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TERÖRLE 
MÜCADELEDE 
İDARİ TEDBİRLER
Silahlı terör örgütüne üye olmak, terör örgütü 
propagandası yapmak gibi terör suçlarından 
haklarında devam eden adli ve idari işlem süreçleri 
göz önünde bulundurularak Anayasa’nın 127. ve 
Belediye Kanununun 47. maddelerine istinaden 
49 Belediye Başkanı görevden uzaklaştırılmış 
(Diyarbakır Kayapınar Belediye Başkanı istifa etmiş, 
Erzurum Karayazı Belediye Başkanı düşürülmüştür.); 
Belediye Kanununun 45. ve 46. maddeleri uyarınca bu 
belediyelere belediye başkan vekili görevlendirilmesi 
yapılmıştır.
Görevden uzaklaştırılan belediye başkanları hakkında 
terör suçları kapsamında toplamda 13 soruşturma 
ve 45 kovuşturma devam etmektedir.
Bir kovuşturma mahkumiyetle sonuçlanmış ve karar 
kesinleşmiştir. 

TERÖR SUÇLARINDAN GÖREVDEN ALINAN
BELEDİYE BAŞKANLARI

Anayasa ve kanunların verdiği yetki çerçevesinde benzer suçlardan haklarında devam 
eden adli ve idari soruşturma bulunan belediye ve il genel meclis üyeleri ile muhtarlar da 

görevden uzaklaştırılmıştır.

TOPLAM 49 BELEDİYE BAŞKANI

89 KÖY MUHTARI

TOPLAM 134 BELEDİYE VE 
İL GENEL MECLİS ÜYESİ

8 İL
(3’ü Büyükşehir)

34 İLÇE 7 BELDE

105 BELEDİYE
MECLİS ÜYESİ

29 İL GENEL
MECLİS ÜYESİ
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SON İKİ DÖNEMDE GÖREVDEN UZAKLAŞTIRILAN 
151 BELEDİYE BAŞKANINA

TERÖR SUÇLARI NEDENİYLE YAPILAN İŞLEMLER
TERÖR VE TERÖRE İLİŞKİN SUÇLAR KAPSAMINDA

DİĞER BELEDİYE BAŞKANLARININ ADLİ VE 
İDARİ İŞLEMLERİ DEVAM ETMEKTEDİR.

Belediye
Başkanı

İlk Derece 
Mahkemesince 

Verilen Hapis 
Cezaları Toplamı

73
Yıl
Ay
Gün

694
998
338
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GÖREVLENDİRME YAPILAN 

BELEDİYELER
Bakanlığımızca terör örgütleri ile iltisaklı-irtibatlı olan, 
terör örgütlerine destek verdikleri yönünde tespit 
ve deliller bulunan belediye başkanları; Anayasanın 
127. maddesi ve 5393 sayılı Belediye Kanununun 47. 
maddesine istinaden görevden uzaklaştırılmış, yerlerine 
Belediye Kanununun 45. ve 46. maddeleri uyarınca 
belediye başkan vekilleri görevlendirilmiştir.

Yapılan belediye başkan vekili görevlendirmeleri 
sayesinde ilgili belediyelerde kamu kaynakları güvenceye 
alınmış, belediyelerin kaynaklarının terör örgütünün 
finansmanı yerine yerel hizmetlerde kullanılmasıyla 
vatandaşlarımızın huzur ve refah düzeyi arttırılmıştır.
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GÖREVLENDİRME YAPILAN BELEDİYELERCE

Teröre giden kaynaklar vatandaşlarımıza hizmet olarak 
dönmüştür. Görevlendirmeler sonrası 4.6 milyar TL
kaynak yatırım ve hizmetler için kullanılmıştır. Ayrıca toplam
5.7 milyar TL borç ödemesi yapılmıştır.

SICAK ASFALT 3.128 KM

KADIN MERKEZLERİ 47 ADET

İÇME SUYU ŞEBEKESİ 1.701 KM

KANALİZASYON ŞEBEKESİ 664 KM

STABİLİZE YOL ÇALIŞMASI 6.587 KM

ÇOCUK OYUN PARKI VE ALANI 809 ADET

GENÇLİK / EĞİTİM MERKEZİ 61 ADET

TAZİYE EVİ YAPIMI / BAKIMI 478 ADET

2019-2021 KASIM İTİBARIYLA2016-2019 YILLARI ARASINDA

Görevlendirmeler yapıldıktan sonra toplam 94 belediyemizde 
belediye başkan vekilleri eliyle yapılan hizmet ve yatırımların 
toplam tutarı 7.5 milyar TL’dir.

ASFALT (km) 9.903

STABİLİZE YOL (km) 18.000

İÇME SUYU HATTI 5.735

PARK (AİLE ÇAY BAHÇESİ, PARK, ÇOCUK PARKI) 2.644

KANALİZASYON ŞEBEKESİ (km) 4.000

KADIN KÜLTÜR MERKEZİ 172

GENÇLİK / EĞİTİM MERKEZİ 73

TAZİYE EVİ YAPIMI / BAKIMI 2.530
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SAĞLANAN HUZUR
ORTAMININ
SONUÇLARI
Terörden en çok 
etkilenen illerimizde 
yapılan görevlendirmeler 
sonucunda;

Hakkari Belediyesi tarafından alınan yeni araçlarla toplu 
ulaşım başta olmak üzere temizlik ve altyapı alanında sunulan 
hizmetlerin kalitesi arttırılmıştır.

Kars Belediyesince şehrin tarihi yerlerinden olan Kars Kalesi ve 
Kümbet Camii etrafında yapılan çevre düzenlemesi ile turizm 
cazibesi artırılmıştır.

Kars Belediyesince Aynalı Köşk’ün restorasyonu yapılmış, 
Sanat Merkezi ve Bilgi Evi olarak işlev kazandırılarak gençlerin 
hizmetine sunulmuştur.
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Diyarbakır Büyükşehir Belediyesince Entegre Katı Atık Yöntemi (EKAY) projesi ile Karacadağ bölgesindeki vahşi depolama alanı 
rehabilite edilmiştir.

Diyarbakır Büyükşehir Belediyesince His Göletleri bakım ve onarım çalışmaları tamamlanarak, tarımsal sulama altyapıları 
güçlendirilmiş, bu sayede kırsal mahallelerde tarım ve hayvancılık geliştirilerek yerel üretici desteklenmiştir. Ayrıca 8 ilçede 55 
adet hayvan içme suyu göletinin de bakım ve onarımı yapılmıştır.

Diyarbakır Büyükşehir Belediyesince kentin en işlek ve sembolik sokaklarından biri olan Sanat Sokağı’nda altyapı ve üstyapı 
çalışmaları tamamlanarak sokak bakım onarımı yapılmış, aydınlatılması yapılarak vatandaşların hizmetine sunulmuştur.

Siirt Belediyesince 46 dönümlük arazi üzerinde gölet, amfi tiyatro, yürüyüş parkurları, dinlenme alanları, macera parkı ve sosyal 
tesisleri bulunan Kızlar Tepesi Parkı tamamlanarak 01.06.2021 tarihinde hizmete girmiştir.
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Ağrı ili Diyadin Belediyesince ilçede açılan hayvan kesim mezbahanesi ile hayvancılıkla uğraşan vatandaşların kesimlerini bu 
tesiste yapmaları sağlanarak modern bir yatırım, bölge halkına kazandırılmıştır.

Kızıltepe Belediyesince başlatılan Mezopotamya Çilek Bahçesi Projesi ile kadınların üretime katılması sağlanmıştır.

Kayapınar Belediyesince ilçede atıl ve metruk halde bulunan spor yerleşkesi yeniden düzenlenerek Şehit Ali Gaffar Okkan Spor 
Yerleşkesi olarak 5.000 öğrencinin faydalandığı aktif bir spor yerleşkesine dönüştürülmüştür.
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TERÖR VE TERÖRİZMLE MÜCADELE SONUCUNDA 
DOĞU VE GÜNEYDOĞU İLLERİNE AİT BAZI KALKINMA VERİLERİ
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98,70

61,33

32,22

103,82

91,78

42,18

OSB’LERDE BULUNAN İŞLETME SAYISI(%61,33)
TİCARET SİCİLE KAYITLI ÜYE SAYISI
(FAAL ÜYE) (%91,78)

ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİSİ SAYISI(%103,82)
TIP FAKÜLTESİNİ KAZANAN ÖĞRENCİ 
SAYISI(%98,70)

100 BİN KİŞİYE DÜŞEN DOKTOR 
SAYISI(%42,18)
100 BİN ÖĞRENCİYE DÜŞEN 
ÖĞRETMEN SAYISI(%32,22)TERÖR ÖRGÜTÜNÜN SİLAHLI SALDIRI, SABOTAJ, YAĞMA, ADAM KAÇIRMA, MAYIN VB 

EYLEM SAYILARI (%95,76)

95,76

LİSANSLI SPORCU SAYISI(%139,80)

139,80
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TERÖR VE TERÖRİZMLE MÜCADELE SONUCUNDA 
DOĞU VE GÜNEYDOĞU İLLERİNE AİT BAZI KALKINMA VERİLERİ

YILLAR FAAL ÜYE SAYISI
2014 55.847
2015 61.070
2016 66.329
2017 72.783
2018 80.988
2019 87.104
2020 98.800
2021 107.106

%91,78

Ticaret Sicile Kayıtlı Faal Üye Sayısında 
2014 yılından günümüze

ARTIŞ YAŞANMIŞTIR

55.847
61.070

66.329
72.783

80.988
87.104

98.800
107.106

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ticaret sicili

YILLAR OSB İÇİ İŞYERİ
2014 1.368
2015 1.605
2016 1.719
2017 1.782
2018 1.888
2019 1.950
2020 2.100
2021 2.207 %61,33

Organize Sanayi Bölgesi içi iş 
yeri kuruluşunda 2014 yılından 

günümüze

ARTIŞ YAŞANMIŞTIR
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OSB İçi İşyeri



116

TERÖR VE TERÖRİZMLE MÜCADELE SONUCUNDA 
DOĞU VE GÜNEYDOĞU İLLERİNE AİT BAZI KALKINMA VERİLERİ

YILLAR 100 Bin Kişiye Düşen 
Doktor Sayısı

2014 96
2015 100
2016 108
2017 117
2018 115
2019 126
2020 133
2021 136

%42,18

2014 yılında 96 iken bugün 
itibarıyla 136 olmuş ve bu alanda

ARTIŞ YAŞANMIŞTIR

96 100
108

117 115
126

133 136
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YILLAR 100 Bin Öğrenciye 
Düşen Öğretmen Sayısı 

2014 4.235
2015 4.708
2016 5.152
2017 4.787
2018 4.913
2019 5.434
2020 5.723
2021 5.600

%32,22

2014 yılında 4.235 iken bugün 
itibarıyla 5.600 olmuş ve bu 

alanda

ARTIŞ YAŞANMIŞTIR
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TERÖR VE TERÖRİZMLE MÜCADELE SONUCUNDA 
DOĞU VE GÜNEYDOĞU İLLERİNE AİT BAZI KALKINMA VERİLERİ

YILLAR
TIP KAZANAN 

ÖĞRENCİ
2014 2.149
2015 2.274
2016 2.275
2017 2.648
2018 2.770
2019 3.004
2020 3.288
2021 4.270

%98,70

Tıp fakültesi kazanan öğrenci sayısında 
2014 yılından günümüze

ARTIŞ YAŞANMIŞTIR
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YILLAR LİSANSLI 
SPORCU SAYISI

2014 692.216
2015 756.174
2016 818.525
2017 1.320.161
2018 1.320.348
2019 1.609.371
2020 1.670.798
2021 1.659.947

%139,80

Lisanslı sporcu sayısında
2014 yılından günümüze

ARTIŞ YAŞANMIŞTIR
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DİYARBAKIR
ANNELERİ
03.09.2019 tarihinde PKK/KCK terör 
örgütü tarafından aldatılan veya kaçırılan 
247 şahsın aile bireyleri, yakınlarına 
kavuşmak ümidiyle Diyarbakır HDP 
il binası önünde, çocuklarının HDP 
aracılığıyla terör örgütüne katılımının 
sağlandığı gerekçesiyle oturma etkinliği 
başlatmışlardır. Oturma etkinliği, 
828. günü itibarıyla devam etmektedir. 

HDP il binası önünde oturma eylemine 
katılan ailelerden 33’ünün yakını, 
yürütülen ikna çalışmaları sonucu 
ailelerine kavuşturulmuştur.
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“Bakanımız bana ‘Gözünüz aydın kızınız teslim 
olmuş’ dedi. Allah ondan razı olsun. Kızım geldiği 
için çok sevindim, çok mutluyum. Allah devlete zeval 
vermesin. Allah bu annelere evlat acısı göstermesin. 
İnşallah diğer aileler de yakında çocuklarına kavuşur.” 

TERÖR ÖRGÜTÜNÜN 
TUZAĞINDAN KURTULAN 
KIZINA KAVUŞMUŞ BİR 
“DİYARBAKIR ANNESİ”: 
GEVRİYE AYHAN
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G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K

FETÖ iLE
MÜCADELE
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FETÖ’nün devletlerin bünyesine sızma, amaçları için her yöntemi mübah görme gibi dünyadaki diğer terör örgütü yapılarından ayrılan 
hem organizasyonel hem de yöntem olarak farklı davranış kalıpları bulunmaktadır. Ancak FETÖ’yü diğer terör örgütlerinden ayıran en 
dikkat çekici terör eylemi 15 Temmuz 2016 tarihinde kalkıştığı hain darbe girişimi olmuştur. 

Terör örgütü; mensupları aracılığıyla kamu kurumları üzerinden elde ettiği gücü devletin tüm anayasal kurumlarını kontrol ederek, 
örgüt elebaşı tarafından ortaya konulan siyasal, ekonomik ve toplumsal düzeni oligarşik özellikler taşıyan bir grup vasıtasıyla hayata 
geçirme hedefi doğrultusunda askeri darbe girişiminde bulunmuştur. Cumhurbaşkanımızın liderliği, siyasi partilerimizin kararlı duruşu 
ve milletimizin cesaretiyle hain darbe girişimi tarihin çöplüğündeki yerini almıştır.

FETÖ İLE MÜCADELE
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FETÖ İLE
KÜRESEL ÇAPTA MÜCADELE
15 Temmuz Hain Darbe Girişiminden sonra FETÖ ile mücadele giderek artan bir 
kabiliyetle devam etmektedir.

Büyük bir dikkat ve özveriyle örgütün kripto yapıları deşifre edilmekte, karmaşık 
örgütsel yapısı gün yüzüne çıkarılmaktadır. 

Yeniden yapılanmaya ilişkin tüm faaliyetleri takip ve tespit edilerek örgütün taban 
oluşturmaya yönelik girişimleri akamete uğratılmaktadır.

Firari terör örgütü mensuplarının ve yurt dışındaki yapılanmaların sosyal 
medya manipülasyonları takip edilerek ülkemizi dışarıdan karıştırma hevesleri 
kursaklarında bırakılmaktadır.  

FETÖ tüm yönleriyle ve tehditleriyle bir bütün olarak analiz edilerek, küresel çaptaki 
bu tehditle mücadelemiz, her geçen gün artan operasyonel ve istihbari çalışmalarla, 
yurt içi ve yurt dışında kararlılıkla sürdürülmektedir. 
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FETÖ OPERASYONLARI KAPSAMINDA

320.685
kişi gözaltına 

alınmış,

99.954
kişi 

tutuklanmıştır.

15 Temmuz 2016’dan
1 Aralık 2021’e kadar

Bakanlığımıza 
bağlı 

kurumlardan

22.186
kişi halen 

tutuklu/hükümlü 
bulunmaktadır.

25.099
kişi halen firari 

durumdadır.
Cezaevlerinde Firari

45.625
kişi ihraç 
edilmiş, 

(3.535’si iade)

12.860
kişi görevden 

uzaklaştırılmış,
(10.001’i iade)

13.536
kişi göreve iade 

edilmiştir.
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FETÖ’YE YÖNELİK ÖNEMLİ OPERASYONLAR

Büfe - Ankesör operasyonları ve ardışık aramalarda 8.805 kişi (%37) etkin pişmanlıktan faydalanmıştır.
Bu durum, operasyonların sonuca ne kadar etki ettiğini gözler önüne sermiştir.

SINAV 
SORUŞTURMALARI 
OPERASYONLARI

OPERASYON SAYISI

276
HEDEF ŞAHIS 

SAYISI

21.388
İŞLEM YAPILAN 

SAYISI

18.105

KURUM YAPILANMALARINA 
YÖNELİK OPERASYONLAR

BYLOCK 
OPERASYONLARI

TEKİL KULLANICI

99.444
TESPİT İŞLEMİ 

YAPILAN

94.251
İŞLEMLERİ DEVAM 

EDEN

5.193

MAHREM YAPILANMALARA 
YÖNELİK OPERASYONLAR

ÖRGÜT EVİ 
OPERASYONLARI

OPERASYON SAYISI

274
HEDEF ŞAHIS 

SAYISI

4.687
GÖZALTI

4.179

TUTUKLU

2.472

FİRARİ

508

BÜFE - ANKESÖR 
OPERASYONLARI

OPERASYON SAYISI

1.630
HEDEF ŞAHIS 

SAYISI

25.748
GÖZALTI

23.577

TUTUKLU

8.643

FİRARİ

2.171

ETKİN PİŞMANLIK

8.805
(%37)

OPERASYON SAYISI

2.948
HEDEF ŞAHIS 

SAYISI

60.719
GÖZALTI 

50.774
FİRARİ

9.945
TUTUKLU

18.958

OPERASYON SAYISI

72.792
HEDEF ŞAHIS 

SAYISI

186.596
İŞLEM YAPILAN 

SAYISI

177.235
FİRARİ

9.361
TUTUKLU

62.540
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Yapılan operasyonlar ve alınan tedbirler neticesinde 31 Aralık 2016’dan 
bugüne ülkemizde tek bir eylem dahi yapamamıştır.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
(1 Aralık)

OPERASYON 783 1.391 1.327 1.498 1.332 1.238

GÖZALTI 3.434 4.884 3.024 3.382 2.798 2.488

TUTUKLU 1.419 1.453 920 1.035 663 500

ETKİSİZ TERÖRİST 141 294 326
388

(253 Sağ,
135 Teslim)

292
(234 Sağ,

58 Teslim)

269
(265 Sağ,
4 Teslim)

DEAŞ TERÖR
ÖRGÜTÜ İLE MÜCADELE
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Son 3 yılda DEAŞ ile ilgili önemli 
9 terör eylemi  engellenmiştir.

Örgütün propagandasını yaptığı tespit edilen internet siteleri ve sosyal medya 
hesaplarına erişim engellenmektedir.

engellenmiştir.

2019’da 2020’de 2021’de

3 eylem 3 eylem 3 eylem
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YABANCI TERÖRİST 
SAVAŞÇILARLA (YTS) MÜCADELE

Suriye’de çatışmaların başladığı 2011 yılından bu yana YTS’lerin Türkiye’ye girişlerini engellemek için giriş 
yasağı kararı alınmaktadır. Bugüne kadar toplam 150 uyruktan 103.421 kişi hakkında giriş yasağı kararı 
alınmıştır.

Çeşitli yollarla ülkemize girdiği tespit edilen yabancılar, haklarında sınır dışı etme kararı alınarak idari 
gözetim altına alınmaktadır.

14.10.2020 tarihinden 14.10.2021 tarihine kadar 88’i ABD, AB ve Avustralya’ya olmak üzere toplamda 447 
YTS sınır dışı edilmiştir.

Haklarında sınır dışı etme kararı alınanlar ülkelerine sınır dışı edilmektedir. Bugüne kadar 102 farklı 
uyruktan toplam 8.568 YTS sınır dışı edilmiştir.

81 ilimizde TEM/İstihbarat birimlerinin alanında uzman personelinin görev aldığı Risk Analiz Birimleri 
aracılığıyla; hudut kapıları, otogar ve havalimanlarından çatışma bölgelerine geçme arayışında olduğundan 
şüphelenilen toplam 42.000 şahıs kontrol edilmiştir.

Söz konusu şahıslardan 10.178’inin ülkemize girişi engellenmiş, 1.553 şahıs ise geldikleri ülkelere 
gönderilmek üzere Geri Gönderme Merkezlerine teslim edilmiştir.
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2016 2017 2018 2019 2020
2021

(1 Aralık)

OPERASYON 274 365 405 397 352 268

GÖZALTI 1.053 1.373 1.008 770 715 661

TUTUKLU 293 461 274 187 161 98

ETKİSİZ
TERÖRİST

55 49 33 56 38
10

(8 Sağ,
2 Teslim)

Sol Terör Örgütleri tarihin en ağır darbelerini yemiş olup DHKP-C, MKP, MLKP  ve TKP/ML kırsaldan tamamen silinmiştir.

Şehirlerde de yapılan operasyonlarla eylem planlamaları ve örgütsel çalışmaları büyük oranda sekteye uğratılmıştır.

Operasyonlar karşısında aşırı sol terör örgütleri; ciddi kadro kayıpları, örgütsel daralma ve gerileme yaşamıştır.

SOL TERÖR ÖRGÜTLERİ 
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2021 YILINDA (1 Aralık)

TERÖR ÖRGÜTLERİ OPERASYON SAYISI

PKK 118.088

DEAŞ vb. 1.238

FETÖ 12.889

SOL TERÖR 268

TOPLAM 132.483

İÇ GÜVENLİK FAALİYETLERİ 
KAPSAMINDA TERÖRLE 
MÜCADELEDE ALINAN SONUÇLAR 
VE GELİNEN NOKTA
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TERÖRİZMİN
FİNANSMANI İLE

MÜCADELE
Terörün uluslararası barış, güvenlik ve istikrarı tehlikeye düşüren en önemli küresel 

tehdit olduğu, günümüzde terör olaylarının ulaştığı boyut ve nitelik, belli bir 
ulus-devletin sınırları içinde şiddet eylemlerine girişilse bile her terör örgütünün 

eleman bulma, lojistik destek sağlama, örgüt mensuplarının eğitilmesi ve terör 
eylemlerinin finansmanının sağlanması,  sığınacak yer temini gibi hususlarda 

eylem yapılan devletin sınırları dışındaki unsurlara bağımlı olduğu, bu noktada 
terör örgütlerinin, uyuşturucu ve insan kaçakçılığından kara para aklamaya kadar 

pek çok suç türü ve örgütü ile birlikte hareket edecekleri,
ulusal ve uluslararası niteliği ön planda olan ve ülkelerin genel olarak 

ekonomilerini ve özellikle finansal sistemlerini tehdit eden kara para aklama ve 
terörizmin finansmanı suçlarına yönelik etkin bir mücadele sistemi temel olarak, 

uluslararası standartlara uygun mevzuat, güçlü kurumsal yapı ve bunların yanı 
sıra etkili bir uygulama mekanizması bileşenlerinden oluşmaktadır. Bu şekilde bir 
mücadele sisteminin mevcudiyeti ise Kara Para Aklama ve Terörizmin Finansmanı 

suçlarını önlemenin veya işlenen suçları tespit etmenin yanı sıra ülkenin ekonomik 
güvenliğinin tesisine; dolayısıyla güçlü bir ekonomi ve güven duyulan bir finansal 

sistem için gerekli ortamın sağlanmasına katkı sağlanacaktır.
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SIĞINAK-BARINAK 1.230

ETKİSİZ TERÖRİST (271 Ölü, 602 Sağ/Yaralı, 321 Teslim) 1.194

GÖZALTI (7.313 PKK/KCK, 20.159 FETÖ, 2.798 Dini İstismar 
Eden, 715 Sol Örgütler)

30.985 

TUTUKLU (1.564 PKK, 3.073 FETÖ, 663 Dini İstismar Eden, 
161 Sol Örgütler)

5.461

MALZEME-MÜHİMMAT
SİLAH (620’si Ağır ve Uzun Namlulu) 1.062

MAYIN/EYP 468

EL BOMBASI 791

PATLAYICI (480 kg’ı plastik) 31,5 TON

MÜHİMMAT 199.383

KÖY KONTROLÜ 17.505

ENGELLENEN TERÖR EYLEMİ (228 PATLAYICI OLAYI, 
2 BOMBALI ARAÇ, 18 EYLEM HAZIRLIĞINDA 62 TERÖRİST 
ETKİSİZ HALE GETİRİLMİŞTİR.)

248

SIĞINAK-BARINAK 1.434

ETKİSİZ TERÖRİST (179 Ölü, 635 Sağ/Yaralı, 197 Teslim) 1.011

GÖZALTI (7.079 PKK/KCK, 20.898 FETÖ, 2.488 Dini            
İstismar Eden, 661 Sol Örgütler)

31.126 

TUTUKLU (1.468 PKK, 2.919 FETÖ, 500 Dini İstismar Eden, 
98 Sol Örgütler)

4.985

MALZEME-MÜHİMMAT
SİLAH (526’sı Ağır ve Uzun Namlulu) 922

MAYIN/EYP 280

EL BOMBASI 804

PATLAYICI (245 kg’ı plastik) 5,4 TON

MÜHİMMAT 135.553

KÖY KONTROLÜ 26.477

ENGELLENEN TERÖR EYLEMİ (153 PATLAYICI OLAYI, 3 
BOMBALI ARAÇ, 10 EYLEM HAZIRLIĞINDA 19 TERÖRİST 
ETKİSİZ HALE GETİRİLMİŞTİR.)

166

TERÖRLE MÜCADELE KAPSAMINDA
YAPILAN OPERASYONLARIN GENEL SONUÇLARI (TÜM ÖRGÜTLER)
2020 YILINDA 2021 YILINDA (1 Aralık)
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İÇ GÜVENLİK OPERASYONLARI KAPSAMINDA 
ETKİSİZ  HALE GETİRİLEN SÖZDE ÜST DÜZEY TERÖRİSTLER

2016’DAN BUGÜNE KADAR TOPLAM 709 SÖZDE ÜST DÜZEY TERÖRİST  
ETKİSİZ HALE GETİRİLMİŞTİR.

5 Kasım 2019 tarih ve 30939 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Terör Suçlarının Ortaya Çıkarılmasına veya Delillerin Ele Geçirilmesine ya 
da Suç Faillerinin Yakalanmasına Yardımcı Olanlara Verilecek Ödül Hakkında Yönetmelik” 

ile yardımcı olanlara 10 Milyon TL’ye kadar ödül verilmesi imkanı sağlanmıştır.

50 30 33 91 351 154

132 137 151110 105 74

2016’da 2017’de 2019’da 2020’de 2021’de2018’de

1 KIRMIZI 1 KIRMIZI 14 KIRMIZI13 KIRMIZI 10 KIRMIZI 11 KIRMIZI

10 TURUNCU 6 TURUNCU 19 TURUNCU9 TURUNCU 27 TURUNCU 20 TURUNCU

6 MAVİ 4 MAVİ 8 MAVİ6 MAVİ 4 MAVİ 2 MAVİ

75 GRİ 48 GRİ 93 GRİ46 GRİ 58 GRİ 31 GRİ

11 YEŞİL 9 YEŞİL 2 YEŞİL6 YEŞİL 1 YEŞİL 4 YEŞİL

29 LİSTE DIŞI 69 LİSTE DIŞI 15 LİSTE DIŞI30 LİSTE DIŞI 5 LİSTE DIŞI 6 LİSTE DIŞI
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Bombalı
Araç/Drone

Patlayıcı
Madde

Etkisiz Hale
Getirilmiş

Eylem Yapacak
Terörist Sayısı

2228 18 olayda 62

Bombalı
Araç/Drone

Patlayıcı
Madde

Etkisiz Hale
Getirilmiş

Eylem Yapacak
Terörist Sayısı

3153 10 olayda 21

2020 YILINDA 248 ÖNEMLİ OLAY ENGELLENMİŞTİR.

2021 YILINDA 166 ÖNEMLİ OLAY ENGELLENMİŞTİR.

ÖNLENEN EYLEMLER

PKK

DEAŞ vb.

SOL TERÖR

240
3
5

PKK

DEAŞ vb.

SOL TERÖR

161
3
2
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20
GÜVENLİK GÖREVLİSİ

VE TERÖR ÖRGÜTLERİ TARAFINDAN 
YAPILAN SALDIRILARDA HAYATINI 

KAYBEDEN

ALLAH’TAN RAHMET DİLİYORUZ.

YARALANAN 

60
PERSONELİMİZE

MİNNET VE ŞÜKRANLARIMIZI
SUNUYORUZ.

6 
SİVİL VATANDAŞIMIZA2021 YILINDA

İÇ GÜVENLİK 
OPERASYONLARINDA 
YURT İÇİNDE 
ŞEHADETE ULAŞAN

(3 POLİS, 9 JANDARMA, 5 TSK MENSUBU, 3 GÜVENLİK KORUCUSU)
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NARKOTİK SUÇLARLA MÜCADELE KAPSAMINDA YAPILAN ÇALIŞMALAR
2021 yılında 191.766 olayda 262.549 şüpheliye yasal 

işlem yapıldı; 22.533 narkotik şüphelisi tutuklandı.

Madde bağımlıları ile sokak satıcıları arasındaki bağı 
kesmeyi amaçlayan Alan Denetim Projesi, 20 büyük 

ilimizde uygulanmaya başladı.

Narkotik birimlerine tek tuşla ihbar ulaştırmayı
mümkün hale getiren UYUMA Projesi geliştirildi.

Uygulamayı 479.032 kişi indirdi, 38.183 kişi
ihbarda bulundu.

25 yaş üzeri yetişkinlere madde bağımlılığında 
farkındalık oluşturma amacıyla NARKO REHBER 

Projesi adı altında bilinçlendirme eğitimleri planlandı. 

En İyi Narkotik Polisi Anne Projesi kapsamında 
334.838 anne ve anne adayına ulaşıldı.

Gençlik Eğitimi Projesi ile gençlere bilgilendirme 
eğitimleri verildi.

NARKOTİK EĞİTİM TIRI Projesi ile Türkiye’nin her 
noktasında bilinçlendirme sağlanması hedeflendi.

Uyuşturucu ile mücadele çalışmalarının nasıl 
yapıldığını anlatmak ve uyuşturucu hakkında aileleri 
bilgilendirmek amacıyla NARKO NOKTA Projesi 
hayata geçirildi.

Madde kullanım sorunu ve uyuşturucu madde arzı 
ile daha güçlü mücadele etmek amacıyla bilimsel 
metotlarla hazırlanan anket formu NARKO FORM ile 
NARKOLOG Projesi sürdürüldü.

NARKOTİM Projesi ile suçun oluşmasının ve 
uyuşturucunun sokak düzeyli ulaşılabilirliğinin 

engellenmesi amaçlandı. 

NARKO YARIŞMA kapsamında Rap Yarışması 
düzenlendi.

İller Uyuşturucu Risk Durumu çalışması 81 il için 
hazırlandı ve 2021 yılı Türkiye Uyuşturucu Raporu 
yayımlandı. İlgili rapor her ay güncellenip takip ediliyor.

Metruk binaların uyuşturucu kullanılan yerlerin başında 
olduğu tespit edilmiştir. 3194 sayılı İmar Kanunu esas 
alınarak şu ana kadar tespit edilen 106.827 metruk binanın 
70.569’u yıkılmış, 16.680’i rehabilite edilmiş veya güvenlik 
tedbiri alınmıştır.

İllerin risk düzeyi ve uyuşturucuyla mücadeledeki 
mevcut durumunu ortaya koymak amacıyla 62 ilde 

Atık Suda Uyuşturucu Analizi çalışmaları başlatıldı.



136

UYUŞTURUCU İLE MÜCADELE
2021 Dünya Uyuşturucu Raporu’na göre; Dünyada 2019 yılında 15-64 yaş arası yetişkin nüfusun yaklaşık %5,5’inin (275 milyon kişinin), 
en az bir defa uyuşturucu madde kullandığı belirlenmiştir. 2021 Avrupa Uyuşturucu Raporu’na göre; Avrupa’da 2019 yılında 15-64 yaş 
aralığındaki kişilerin %28,9’undan (83 milyon kişinin) fazlasının yaşamlarının bir noktasında yasa dışı uyuşturucuları denediği tahmin 
edilmektedir.

2018 yılında EGM Narkotik Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı tarafından yapılan ‘Genel Nüfusta Madde Kullanım Yaygınlığı Araştırması’ 
verilerine göre Türkiye’de bu oranın %3,1 olduğu tespit edilmiştir. Avrupa, doğudan batıya sevk edilen afyon ve türevlerinin kendi ülkelerine 
girmesini önleme adına ülkemiz ile yoğun bir şekilde iş birliği yapmaktadır. Fakat kendi coğrafyalarında üretilen sentetik uyuşturucuların 
üretiminin durdurulması ve ülkemize transfer edilmesinin engellenmesi noktasında aynı iş birliğini göstermemektedirler.
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Uyuşturucu ile 
Mücadelede Koordinasyon
Uyuşturucu kaçakçılığı ile etkin mücadele edilmesi ve koordinasyonun  
sağlanması amacıyla İçişleri Bakanlığı KİHBİ Dairesi bünyesinde  “Uyuşturucu 
Kaçakçılığı ile Mücadele Koordinasyon Kurulu”  oluşturulmuştur. Kurul her 
üç ayda bir toplanarak; uyuşturucu kaçakçılığı ile  etkin mücadelede politika 
ve stratejilerin belirlenmesi, yaşanan sorunların  çözüme kavuşturulması 
amacıyla başta kolluk birimleri olmak üzere diğer ilgili kurum ve kuruluş 
temsilcilerinin iştirakiyle değerlendirmeler yapmaktadır. 

Uyuşturucu suçları bildirimi mobil uygulaması yapılmış (UYUMA Uygulaması), 
sokaklarımızı daha güvenli hale getirebilmek için yeni bir  strateji ortaya 
koyularak ‘‘Genel Güvenlik ve Uyuşturucu ile Mücadele’’ toplantıları 
yapılmaya başlanmıştır.

2021 Dünya Uyuşturucu Raporu’nda yer alan verilere göre; 2019 yılında  
dünya genelinde yakalanan eroinin %21’i ülkemiz kolluk birimleri 
tarafından ele geçirilmiştir.

2021 Avrupa Uyuşturucu Raporu’na göre 2019 yılında Avrupa genelinde 
4.610.081 ecstasy tablet yakalanmışken, ülkemiz kolluk birimleri ise  
Avrupa genelinin 1,9 katına karşılık gelen 8.695.605 ecstasy tableti tek 
başına ele geçirmiştir.

Terörün önemli bir  
ayağı ve en büyük  

finans kaynağı 
olan uyuşturucu  

ile mücadele 
operasyonları da 

terör operasyonları 
ile eş zamanlı ve  

artarak 
devam ettirilmektedir.
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UYUŞTURUCU RİSK RAPORU
Emniyet Genel Müdürlüğü Narkotik Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı tarafından 
illerimizin risk durumunu belirleyebilmek amacıyla istatistiki bir çalışma yapılmış 
olup İller Uyuşturucu Risk Raporu hazırlanmıştır.

Çalışmada İçişleri Bakanlığı, Adalet Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı ve TÜİK 2020 yılı verileri 
kullanılmış ve bu kapsamda iki ayrı grupta kriterler belirlenmiştir.

Genel Narkotik Riski olarak adlandırdığımız birinci grup, yoğunluğunun veya düşüklüğünün 
uyuşturucu suçlarına neden olabileceği düşünülen, ilin aldığı yurt içi göç yoğunluğu, ilde 
ikamet eden göçmenler dahil yabancı nüfus sayısı ve sanayi istihdam oranı gibi 12 sosyal ve 
demografik kriterden oluşmaktadır. Genel Narkotik Risk kriterleri belirlenirken, “Uyuşturucu 
kent sorunudur” varsayımından yola çıkılmıştır. Bu kapsamda da kentleşmeyi ifade eden 
kriterlerden yararlanılmıştır. Sayılan her kriter puanlanmıştır. Bu puanlamaya göre de illerimiz 
gruplandırılmıştır.

İkinci grupta ise ticaret ve kullanım suçlarına ilişkin olay ile şüpheli sayıları, uyuşturucu ihbar 
sayıları ve madde bağlantılı ölüm sayılar gibi 30 ayrı Özel Narkotik Risk Kriteri belirlenmiştir. 
Bunlar da uyuşturucu ile mücadelede görev alan kurum ve kuruluşlarımızın elinde bulunan 
istatistiki verilerden elde edilmiştir. Bunlar Polis, Jandarma, Adalet Bakanlığı ve Sağlık 
Bakanlığı’nın elinde bulundurduğu uyuşturucu ile ilgili istatistiklerden oluşmaktadır. Genel 
Risk Kriterlerinde olduğu gibi Özel Risk Kriterlerine de katsayı belirlenmiştir. Özel Narkotik 
Risk Kriterlerine ait rakamlar, her ilin 15-64 yaş arası nüfusunun 100 bine düşen sayısına 
orantılanmıştır. Sonuç olarak elde edilen 42 kriterin tamamı kendi içinde ve birbirleriyle 
karşılaştırılmış, 81 ilin uyuşturucu risk sıralaması belirlenmiştir.

Buradaki risk, o ildeki uyuşturucu suçlarına karışma, bu suçların görülme veya uyuşturucu 
suçlarına maruz kalınma ihtimallerinin yüksekliğidir. Başka deyişle risk hesaplamasında konu 
edilen o bölgenin uyuşturucu suç potansiyelidir. Bununla uyuşturucuyla mücadelede yer 
alan tüm kurum ve kuruluşlarımıza geleceğe dönük bir perspektif sunulması amaçlanmıştır.

Çalışmamız;
Mücadelede öncelik verilmesi gereken 
alanların belirlenmesini, alanda 
gerçekleştirilecek bütün faaliyetlerin 
belirlenen illerin risk durumuna göre 
yapılmasını,

Uyuşturucu mücadelesine ayrılan 
kamu kaynaklarının etkin ve verimli 
şekilde kullanılması ve uzman 
personel planlamasının yapılması,

Uyuşturucu ile mücadelede 
eğitim ve önleme faaliyetlerinin 
yoğunlaştırılacağı illerin tespit 
edilmesini sağlayabilecek niteliktedir.
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UYUŞTURUCUYLA 
MÜCADELEYE YÖNELİK
FAALİYETLER

İnsanlı, insansız hava araçları uyuşturucu ile mücadele 
faaliyetleri  kapsamında kullanılmaya başlanmıştır.

Tedavi merkezi olmayan yerlerde bu merkezlerin kurulması için 
yerel  yönetimlerin gerekli çalışmaları yapması sağlanmaktadır.

Belli ölçekteki belediyelerin rehabilitasyon hizmeti sunması  
zorunlu hale getirilerek, rehabilitasyon hizmeti veren 
merkezlerin  sayısının artırılması amaçlanmıştır.

JGK KOM Daire Başkanlığı Uyuşturucu ile Mücadele Şube  
Müdürlüğünde Uzaktan Algılama ve Görüntü Analiz ve Madde  
Bağımlılığı ile Mücadele kısımları kurulmuştur.

Uzaktan Algılama Sistemleri ile uyuşturucu ekim alanlarının  
havadan tespit çalışmaları devam etmektedir.

Genel Nüfusta Madde Kullanım Yaygınlığı Araştırması  
tamamlanmıştır.

Uyuşturucuyla mücadele konusunun Vali ve Kaymakamların  
yapmış olduğu güvenlik toplantılarında ayrı bir gündem 
maddesi  olarak yer alması ve takibi sağlanmıştır.

Uyuşturucu  
Arama  

Köpeklerinin
Sayısı  

Arttırılmıştır.
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UYUŞTURUCU İLE MÜCADELEDE 
UYGULADIĞIMIZ PROJELER

“Uyuşturucu 
Satıcısını  

Teröristle Aynı 
Görüyoruz”EN İYİ NARKOTİK POLİSİ ANNE PROJESİ 

NARKOTİM PROJESİ

ALAN DENETİMİ PROJESİ  

NARKOREHBER PROJESİ  

GENÇLİK EĞİTİM PROJESİ

NARKOLOG PROJESİ 

NARKO-NOKTA PROJESİ  

NARKOTIR PROJESİ 

NARKO YARIŞMA PROJESİ 

ERKEN UYARI SİSTEMİ  

UYUMA UYGULAMASI

TÜRKİYE UYUŞTURUCU RAPORU  

METRUK BİNALARIN YIKIMI

MADDE BAĞIMLILIĞI ANKETİ
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“En İyi Narkotik Polisi Anne projesinin 
eğitim faaliyetleri sonrasında 5 annemiz 
çocuğunda yaşanan değişiklikleri fark 
ederek bize başvurdu. İl Sağlık Müdürlüğü 
ile irtibata geçilerek zamanında müdahale 
edildi ve gençlerimizin bu illetten 
kurtulmaları sağlandı.” 

EN İYİ NARKOTİK 
POLİSİ ANNE PROJESİ 
İLE YENİDEN HAYATA 
DÖNEN 5 AİLE

KASTAMONU 
İL EMNİYET 
MÜDÜRÜ 
SALİM 
CEBELOĞLU
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EN İYİ NARKOTİK POLİSİ
ANNE PROJESİ
“EN İYİ NARKOTİK POLİSİ ANNE” projesi uyuşturucuyla 
mücadelede annelere yönelik farkındalık  ve bilinçlendirme 
çalışmalarını kapsamaktadır.

Projenin; uyuşturucu kullanımının henüz başlamadan  önüne 
geçmek hedefi kapsamında, annelerin  farkındalığının 
artırılarak özellikle gençlerde uyuşturucu  kullanımını 
önleyeceği ve güvenlik güçlerimizce  yürütülen çalışmalara 
önemli katkı sağlayacağı öngörülmektedir. Bu amaçla projenin 
başladığı Ekim 2020 tarihinden günümüze kadar 8.552 faaliyet 
sonucunda 334.838 anneye ulaşılmıştır.
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NARKO REHBER
2017’den itibaren her  ilimizde valiliklerimiz,  

belediyelerimiz ve  STK’larımızla beraber; 

başta  özel güvenlik görevlileri,  belediyelerin 

zabıta ve temizlik görevlileri,  esnaf temsilcileri, 

rehber  öğretmenler ve din  görevlileri olmak 

üzere  25 yaş üzeri yetişkinlere  madde 

bağımlılığında  farkındalık oluşturma  amacıyla 

bilinçlendirme eğitimleri düzenlenmektedir. 

2017 yılından günümüze 16.451 faaliyet ile 

1.062.261 katılımcıya ulaşılmıştır. 2021 yılında 

yukarıdaki meslek grupları ve vatandaşlarımızla 
9.231 faaliyet icra edilmiş  452.505 katılımcıya 

ulaşılmıştır.

NARKO NOKTA
Uyuşturucu ile mücadele çalışmalarının 

emniyet birimlerince nasıl yapıldığını 

anlatmak, uyuşturucu hakkında aileleri 

bilgilendirmek, farkındalığı artırarak 

halkın desteğini almak amacıyla 

faaliyetler düzenlenmektedir.

Gerçekleştirilen faaliyetler kapsamında  

Ağustos 2017 tarihinden günümüze 

kadar toplamda 1.111.195 kişiye 

ulaşılmış ve 1.398.003  materyal 

dağıtılarak bilgilendirme yapılmıştır.

NARKO TIR
Uyuşturucu ile mücadeleye toplumun 

bilgilendirilmesi, bilinçlendirilmesi ve 

farkındalığının artırılması amacıyla 

Dünya’da ve Türkiye’de alanında bir ilk 

olma özelliği taşıyan NARKOTİK EĞİTİM 

TIRI hazırlanmıştır.

2015 yılında İstanbul ilinde, 2020 yılında 

Konya ilinde faaliyetlere başlayan 

NARKOTİK EĞİTİM TIRI ile 2015 

yılından  günümüze kadar  36 ilde 

yapılan etkinlikler sonucunda yaklaşık 

493.296 kişiye ulaşılmıştır.

81 ilde Narkotimlerin kuruluşu tamamlanmıştır.
İlçelerimizde Narkotimlerin kurulmasına dönük çalışmalar devam etmektedir.

Narkolog Projesi ile uyuşturucu madde suçlarının arkasında yatan nedenlerin ve risk etmenlerinin belirlenerek uyuşturucu  madde arzı ile daha etkin bir 

biçimde mücadele etmek amacıyla 2018 Haziran ayından itibaren anket çalışmalarına  başlanılmıştır. Bugüne kadar 97.287  anket doldurulmuştur.

Sahil Gözetleme Radar Sistemi’nin (SGRS) devreye girmesiyle deniz yoluyla yapılan uyuşturucu kaçakçılığı ile mücadelede  de etkinliğimiz her geçen 

gün artacaktır.
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70.569’sı yıkılmış (%66,06),

16.680’i rehabilite edilmiş/güvenlik tedbiri alınmış (%15,61), 

19.578’inde ise yıkılma işlemleri devam etmektedir (%18,33),

Toplamda 87.249’üne işlem yapılmıştır (%81,67).

Metruk bina tespit işlemlerine devam edilmektedir.

METRUK BİNALAR
İnsanların can ve mal güvenliğini tehdit eden, çevre kirliliğine yol açan ve kent estetiğine uygun olmayan metruk binalar ile 
enkazların uyuşturucu ve sigara kaçakçılığı ile bu maddelerin kullanımı ve gizlenmesi gibi amaçlarla kullanıldığı meydana 
gelen olaylardan ve yapılan operasyonlardan anlaşılmaktadır. 

Yaptığımız saha araştırmaları sonucunda metruk binaların uyuşturucu kullanılan yerlerin başında olduğu tespit edilmiştir. 
Şu ana kadar tespit edilen 106 bin 827 metruk binanın %66’sı yıkılmış, %15,6’sı rehabilite edilmiş veya güvenlik tedbiri 
alınmıştır.

Bu kapsamda uyuşturucu ile etkin mücadele etmek, kamu düzenini ve kamu sağlığını korumak ve suçun önlenmesi 
doğrultusunda önleyici tedbirleri almak amacıyla metruk binaların tespit ve yıkımı/rehabilitesi konusunda valilikler 
talimatlandırılmıştır. Metruk binaların tespiti ve yıkılmasında illerde bir Vali Yardımcısı başkanlığında ilgili kurum 
temsilcilerinin katılımı ile komisyonlar kurulmuştur.

3194 sayılı İmar Kanununun “Yıkılacak derecede tehlikeli yapılar” başlıklı 39’uncu maddesinde yapılan 04.07.2019 
tarihli değişiklikle “Genel güvenlik ve asayiş bakımından tehlike arz ettiği valilikçe tespit edilen metruk yapıların” 
yapı sahibine usulü çerçevesinde tebliğinden itibaren ilgili idarece belirlenen süre içinde (30 günü geçmemek üzere) yapı 
sahibi tarafından tehlikeli durumun ortadan kaldırılmaması hâlinde, tehlikenin giderilmesi veya yıkım işlerinin belediye veya 
valilikçe yapılması ve masrafın %20 fazlası ile yapı sahibinden tahsil edilmesi hüküm altına alınmıştır.

Bazı metruk yapıların 2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu kapsamında bulunması nedeniyle yıkım 
işlerinin yapılamadığı ya da uygulamada aksaklıkların yaşandığı tespit edilmiş olup, tescilli durumdaki metruk binaların 
rölöve, restorasyon, restitüsyon ve rekonstrüksiyon işlemlerinin tamamlanması için ilgili Kültür Varlıklarını Koruma Bölge 
Kurulu ile koordinasyonun artırılması, Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu tarafından yapılan değerlendirmede tescil 
kaydının kaldırılması halinde bu yapılardan metruk durumda olanların yıkım işlemlerine başlanılması hususlarında valilikler 
ve ilgili birimler talimatlandırılmıştır.

Metruk binalara adres bildiriminin yapılmasının elektronik ortamda engellenebilmesi amacıyla 29 Kasım 2021 tarihli ve 
19344 sayılı Genelgemiz yayımlanmıştır. İlgi Genelgemiz ile valilik veya belediye tarafından metruk bina olduğu tespiti 
yapılan yapıların, yerleşim yeri adresi olarak bildirilmesine (tespit tarihinden sonra) MAKS ve AKS sistemi entegrasyonu ile 
müsaade edilmeyecektir.

30.11.2021 tarihi itibarıyla; 106.827 metruk bina tespit edilmiş olup bunların; 
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2019 YILI – 18 İl Atık Su Türkiye Haritası

2020 YILI – 62 İl Atık Su Türkiye Haritası

Gümüşhane
Iğdır

Ağrı

Şırnak

Şanlıurfa

KahramanmaraşNiğde

Nevşehir

Kırşehir

Kırıkkale

Çorum

Çankırı
Düzce

Bartın

KarabükTekirdağ

Kırklareli

Çanakkale

Uşak

Muğla

Elazığ

Bingöl Muş

2019 YILI – 18 Il Atık Su Türkiye Haritası
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Iğdır

Ağrı

Şırnak
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KahramanmaraşNiğde

Nevşehir

Kırşehir

Kırıkkale

Çorum

Çankırı
Düzce

Bartın

KarabükTekirdağ

Kırklareli

Çanakkale

Uşak

Muğla

Elazığ

Bingöl Muş

2020 YILI – 62 İl Atık Su Türkiye Haritası

ATIK SUDA  
UYUŞTURUCU ANALİZİ
2018-2023 Uyuşturucu ile Mücadele Eylem Planı ve Strateji  Belgesi’nde 
(UMEP) yer alan ve sorumlu kuruluş olarak Türkiye  Yeşilay Cemiyeti’nin 
belirlendiği “Atık Sularda Uyuşturucu  Madde Miktarının Tespit 
Edilmesinin Sağlanması” çalışmasının  ilgili paydaşlarla yaygınlaştırılması 
amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda Türkiye Yeşilay Cemiyeti, İçişleri Bakanlığı  
KİHBİ Dairesi Başkanlığı ile iş birliği içerisinde, eylem planı  doğrultusunda, 
Bağımlılıkla Mücadele Yüksek Kurulu (BMYK) tarafından belirlenen illerde atık 
suda yasa dışı madde analizinin yapılabilmesi amaçlanmıştır.

2021 yılı birinci dönem Türkiye Yeşilay Cemiyetince hazırlanan 
ve KİHBİ Dairesi Başkanlığına gönderilen atık su analizi çalışması 
raporlanmıştır. KİHBİ Dairesi Başkanlığımızca mücadele politikalarının 
oluşturulmasında yol gösterici bir kaynak olarak kullanılması amacıyla 
ilgili kurum ve kuruluşlar olan, Emniyet Genel Müdürlüğü, Jandarma 
Genel Komutanlığı, Sahil Güvenlik Komutanlığı, Gümrükler Muhafaza 
Genel Müdürlüğü ve Sağlık Bakanlığı-Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü ile 
paylaşılmıştır.

2019 yılında 18 ilde yapılan atık suda  
uyuşturucu analiz çalışmaları 2020  

yılında 62 ile yükseltilmiştir.

İllerin Risk Düzeyi ve Uyuşturucuyla Mücadeledeki
Mevcut Durumu Ortaya Çıkarılmıştır.
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UYUŞTURUCU BEYNİ UYUTUR UYUMA!
UYUŞTURUCU İLE MÜCADELE 
UYGULAMASI

479.032 38.183
Uygulamayı

 indiren  
kişi sayısı

İhbar
 sayısı

Geçen yılın aynı dönemine göre UYUMA uygulamasını indiren

16 KAT 6 KAT

Kişi Sayısında İhbar Sayısında

ARTIŞ SAĞLANMIŞTIR.
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Narkotik Suçlarla Mücadelede görev yapan personelin görevinde 
uzmanlaştırılması amacıyla Emniyet Genel Müdürlüğü Narkotik 
Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı bünyesinde 2018 yılında 
Narkotik Eğitim Akademisi (NEA) kurulmuştur. Narkotik Eğitim 
Akademisi Şube Müdürlüğü düzenlendiği teorik ve uygulamalı 
eğitim programlarıyla uyuşturucuyla mücadele eden personelin 
bilgi ve tecrübelerine önemli katkılar sağlamıştır.

2021 yılında Narkotik biriminde görevli 6.779 personelden 
5.176’sının branşa aktarım işlemleri için gerekli eğitimleri 
vermiştir.

Narkotik Suçlarla Mücadele Alanında düzenlenen uzmanlık 
eğitimleri kapsamında; 2020 yılında 1209 personele 2021 yılında 
2.596 personele eğitim verilmiştir.

UYUŞTURUCUYLA MÜCADELEYE
YÖNELİK EĞİTİMLER

1.209

2.596

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

2020 2021

Diğer Eğitimler

%
115

EĞİTİM VERİLEN PERSONEL SAYISI

12.263
2018 yılından 

itibaren eğitim 
verilen personel 

sayısı

Narkotik birimlerinde 
görev yapan personel  

Jandarmada %5 
Emniyette %7  
arttırılmıştır.
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UYUŞTURUCU İLE MÜCADELEDE 
ALINAN SONUÇLAR

Uyuşturucu suçundan 
cezaevlerinde

98 bin 383 tutuklu/hükümlü 
bulunmaktadır.

YAKALANAN 
UYUŞTURUCU MADDE

2020
2021

(1 ARALIK)

EROİN (KG) 13.226 18.585

SKUNK (KG) 2.976 3.925

ESRAR (KG) 86.808 53.777

KOKAİN (KG) 838 563

AFYON (KG) 604 282

BONZAI (KG) 1.355 1.968

METAMFETAMİN (KG) 3.689 3.788

ECTASY (ADET) 7.533.606 3.944.792

CAPTAGON (ADET) 2.701.061 5.298.328

SENTETİK ECZA (ADET) 4.259.238 8.116.419

KENEVİR (KÖK) 114.509.227 70.191.900

UYUŞTURUCU 2016 2017 2018 2019 2020 2021

OPERASYON 81.058 118.261 147.562 148.818 158.734 193.478

GÖZALTI 114.058 169.864 205.817 219.964 229.242 264.865

TUTUKLU 7.461 21.439 23.113 25.930 23.693 22.623
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13 OCAK 2021 DENİZLİ 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Merkezefendi ilçesinde, bir araçta yapılan aramada 23.408 adet sentetik hap ele geçirilmiş, olayla ilgili 1 şüpheli şahıs 
yakalanmıştır.

04 ŞUBAT 2021 İSTANBUL 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Yürütülen çalışmalar kapsamında adreste yapılan aramada yapılan 464.250 adet ecstasy ele geçirilmiş, olayla ilgili 2 
şüpheli şahıs yakalanmıştır.

25 ŞUBAT 2021 İSTANBUL 
UYUŞTURUCU OPERASYON Bir araçta yapılan aramada 691.400 adet ecstasy ele geçirilmiş, olayla ilgili 1 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

03 MART 2021 İSTANBUL 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Hakkari Emniyet Müdürlüğü ile müştereken gerçekleştirilen operasyonda araçta yapılan aramada 308 kilo 800 gram eroin 
ele geçirilmiş, olayla ilgili 1 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

23 MART 2021 TÜRKİYE-SUUDİ 
ARABİSTAN ULUSLARARASI 
UYUŞTURUCU KAÇAKÇILIĞI                            

Ülkemiz ile Suudi Arabistan polisiye işbirliği kapsamında Kocaeli Limanında konteynerde yapılan aramada 3 ton 860 kilo 
100 gram esrar ve 99.000 adet captagon ele geçirilmiştir.

24 MART 2021 HAKKARİ 
UYUŞTURUCU OPERASYON Bir araçta yapılan aramada 401 kilogram eroin ele geçirilmiş, olayla ilgili 2 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

26 MART 2021 AĞRI UYUŞTURUCU 
OPERASYON

Ağrı Emniyet Müdürlünce yürütülen çalışmalar 358 kilo 266 gram eroin, 21 kilo 608 gram metamfetamin, 2 kilo 158 
gram afyonsakızı ele geçirilmiş, olayla ilgili 2 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

23 MART 2021 TÜRKİYE-SUUDİ 
ARABİSTAN ULUSLARARASI 
UYUŞTURUCU KAÇAKÇILIĞI                            

Ülkemiz ile Suudi Arabistan polisiye işbirliği kapsamında Kocaeli Limanında konteynerde yapılan aramada 3 ton 860 kilo 
100 gram esrar ve 99.000 adet captagon ele geçirilmiştir.

24 MART 2021 HAKKARİ 
UYUŞTURUCU OPERASYON Bir araçta yapılan aramada 401 kilogram eroin ele geçirilmiş, olayla ilgili 2 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

26 MART 2021 AĞRI UYUŞTURUCU 
OPERASYON

Ağrı Emniyet Müdürlünce yürütülen çalışmalar 358 kilo 266 gram eroin, 21 kilo 608 gram metamfetamin, 2 kilo 158 
gram afyonsakızı ele geçirilmiş, olayla ilgili 2 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

ÖNEMLİ UYUŞTURUCU OPERASYONLARI
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ÖNEMLİ UYUŞTURUCU OPERASYONLARI
26 MART 2021 AĞRI UYUŞTURUCU 

OPERASYON
Ağrı Emniyet Müdürlünce yürütülen çalışmalar 358 kilo 266 gram eroin, 21 kilo 608 gram metamfetamin, 2 kilo 158 
gram afyonsakızı ele geçirilmiş, olayla ilgili 2 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

17 MAYIS 2021 MERSİN 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Lazkiye kenti açıklarında uluslararası sularda Suriye bandıralı balıkçısı teknesinde yapılan aramada 1 ton 500 kilo esrar 
maddesi ele geçirilmiş, olayla ilgili 4’ü Suriye uyruklu toplam 6 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

23 MAYIS 2021 KOCAELİ 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Araçta yapılan aramada 51 kilo 500 gram metamfetamin ele geçirilmiş, olayla ilgili 3’ü yabancı uyruklu olmak üzeri 
toplam 6 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

26 MAYIS 2021 TÜRKİYE-İTALYA 
ULUSLARARASI UYUŞTURUCU 

KAÇAKÇILIĞI
Ülkemiz ile İtalya polisiye işbirliği kapsamında İtalyan Polis Birimlerince İtalya/ Kalabriya Limanında konteynerde yapılan 
aramada 1 ton 126 kilo 865 gram kokain ele geçirilmiştir.

14 HAZİRAN 2021 TÜRKİYE- 
İNGİLTERE ULUSLARARASI 

UYUŞTURUCU KAÇAKÇILIĞI
Ülkemiz ile İngiltere polisiye işbirliği kapsamında İtalyan yetkililerce Sicilya Boğazında gemide yapılan aramada 6 ton 
esrar ele geçirilmiş, olayla ilgili Bulgar uyruklu 3 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

15 HAZİRAN 2021 İSTANBUL 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Bahçelievler ilçesinde, 2 evde yapılan aramada 43.250 adet ecstasy ele geçirilmiş, olayla ilgili 2 şüpheli şahıs 
yakalanmıştır. 

21 HAZİRAN 2021 TÜRKİYE- 
HOLLANDA ULUSLARARASI 
UYUŞTURUCU KAÇAKÇILIĞI

Ülkemiz ile Hollanda polisiye işbirliği kapsamında Hollanda Polis Birimlerince Hollonda/Rotterdam limanında 
konteynerde yapılan aramada 145 kilogram kokain ele geçirilmiştir.

07 TEMMUZ 2021 ŞANLIURFA 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Karaköprü ilçesinde, mısır ekili bir tarlada yapılan aramada; 415 kg kubar esrar maddesi, 190.000 kök kenevir bitkisi, 
1 adet kaleşnikov piyade tüfeği, 17 adet 7,62 mm. çapında fişek ele geçirilmiş, olayla ilgili 3 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

08 TEMMUZ 2021 HATAY 
UYUŞTURUCU OPERASYONU İskenderun Limanında konteynerde yapılan aramada 176 kilo 600 gram kokain ele geçirilmiştir.

03-06 AĞUSTOS 2021 DİYARBAKIR 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

İl Jandarma Komutanlığı unsurlarınca Lice ilçesinde,  yapılan arazi aramasında 608 kg toz esrar, 252 kg kubar esrar,  
2.142.000 kök kenevir ve 1.722.000 kök skunk bitkisi, ele geçirilmiş, olay ile ilgili 1 şüpheli tutuklanmıştır.
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ÖNEMLİ UYUŞTURUCU OPERASYONLARI
22 AĞUSTOS 2021 EDİRNE 

UYUŞTURUCU OPERASYONU                 
Lalapaşa ilçesi Hamzabeyli sınır kapısında, bir araçta yapılan aramada 160.000 adet ecstasy ele geçirilmiş, olayla ilgili 1 
şüpheli şahıs yakalanmıştır.

06 EYLÜL 2021 HAKKARİ 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Yüksekova/Altınbaşak köyü açık arazide yapılan aramada 566 kilogram eroin ele geçirilmiş, olayla ilgili 1 şüpheli şahıs 
yakalanmıştır.

06 EYLÜL 2021 ŞANLIRUFA 
UYUŞTURUCU OPERASYONU Araçta yapılan aramada 275 kilogram eroin ele geçirilmiş, olayla ilgili 2 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

22 EYLÜL 2021 HAKKARİ 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Yürütülen çalışmalar kapsamında gerçekleştirilen operasyonda 566 kilogram eroin ele geçirilmiş, olayla ilgili 1 şüpheli 
şahıs yakalanmıştır.

27 EYLÜL 2021 BOLU  UYUŞTURUCU 
OPERASYONU Yürütülen çalışmalar kapsamında 215.625 adet captagon ele geçirilmiş, olayla ilgili 1 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

05 EKİM 2021 İSTANBUL 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Bursa Emniyet Müdürlüğü ile müştereken gerçekleştirilen operasyonda çoğaltım merkezi olduğu değerlendirilen villada 
yapılan aramada 785 kilogram metamfetamin, 6 kilo 500 gram hidroklorik asit ele geçirilmiş, olayla ilgili yabancı 
uyruklu 4 şüpheli şahıs yakalanmış, 2 şüpheli şahsın yakalama çalışmaları devam etmektedir.

07 EKİM 2021 HATAY UYUŞTURUCU 
OPERASYONU

Konteynerde yapılan aramada 1.200.000 adet captagon ele geçirilmiş, olayla ilgili yabancı uyruklu 1 şüpheli şahıs 
yakalanmıştır.

07 EKİM 2021 HAKKARİ 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

Van Emniyet Müdürlüğü ile müştereken gerçekleştirilen operasyonda araçta ve açık arazide yapılan aramada 405 kilo 420 
gram eroin ele geçirilmiş, olayla ilgili 2 şüpheli şahıs yakalanmıştır.

08 KASIM 2021 DİYARBAKIR 
UYUŞTURUCU OPERASYONU

İl Jandarma Komutanlığı unsurlarınca Lice ilçesinde, arazide yapılan aramada, 1.867 kg toz esrar, 497 kg kubar esrar, 59 
kg skunk ve 110 kök kenevir ele geçirilmiş, olay ile ilgili 1 şüpheli tutuklanmıştır.

09 KASIM 2021 VAN UYUŞTURUCU 
OPERASYONU Adreste yapılan aramada 322 kilo 500 gram eroin ele geçirilmiş, olayla ilgili 1 şüpheli şahıs  yakalanmıştır.

28 KASIM 2021 ŞANLIURFA 
UYUŞTURUCU OPERASYONU Araçta yapılan aramada 217 kilogram eroin ele geçirilmiş, olayla ilgili 5 şüpheli şahıs  yakalanmıştır.
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CUMHURİYET TARİHİNİN EN BÜYÜK 
UYUŞTURUCU VE UYUŞTURUCUYA BAĞLI 
SUÇ GELİRLERİ OPERASYONLARI
EGM TARAFINDAN GERÇEKLEŞTİRİLEN 
BATAKLIK OPERASYONU

JGK TARAFINDAN GERÇEKLEŞTİRİLEN  
NARKOTERÖR OPERASYONLARI

73 sanık hakkında iddianame düzenlendi Banka 
Hesaplarındaki

70 milyon TL mevduat, 27 milyon TL değerinde 
döviz,  Türk Lirası, altın, mücevher, 8 milyon 500 
bin TL değerinde ziynet eşya, 33 adet tabanca, 
1600 adet fişek, 161 adet gayrimenkul tapusu 22 
adet lüks araç özetle, tespit çalışmaları devam 
eden gayrimenkullerle birlikte yaklaşık 2 Milyar TL 
değerinde mal varlığına el konuldu.

17 şirkete kayyum atandı.

Diyarbakır ve Bingöl illerinde icra edilen operasyonlar 
sonucunda;

Ele geçirilen 55.635.565 kök kenevir bitkisinin imha edilmesi 
neticesinde 1.280 ton toz esrarın, 4.244.750 kök skunk 
bitkisinin imha edilmesi neticesinde ise 170 ton skunk’ın 
piyasaya sürülmesine engel olunmuş, 647 şüpheli hakkında 
yasal işlem yapılmış olup, 132 şüpheli tutuklanmıştır. PKK terör 
örgütünün 17,9 milyar TL yasa dışı gelir elde etmesinin önüne 
geçirilmiştir. 

Operasyonlar kapsamında ayrıca 2.917 kg toz esrar, 1.756 
kubar esrar ve 550 kg skunk ele geçirilmiştir. 
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DOĞRUDAN UYUŞTURUCULARA BAĞLI ÖLÜMLERİN YILLARA GÖRE DAĞILIMI

2014-2017 yılları 
arasında dünyada 

uyuşturucuya bağlı 
ölümler 180 binden 

318 bine çıkmış, 
Ülkemizde ise 497’den 
941’e çıkmış, 2019’da 
342’ye, 2020’de 314’e, 
1 Aralık 2021 itibarıyla 

142’ye düşmüştür.

2021 Yılı Avrupa Uyuşturucu 
Raporuna göre  2019 yılı 

uyuşturucu bağlantılı ölümlerin  
1 milyon kişi başına düşen 

ortalamaları;
Dünya ortalaması 35

AB ortalaması 15
Türkiye ortalaması 6 kişidir.

Türkiye’de bu oran
2020 yılında 5,5 kişiye indirilmiştir.* ADLİ TIP KURUMU VERİLERİNE GÖRE
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ORGANİZE SUÇLARLA 
MÜCADELE

Örgütlü suçlarla daha etkin mücadele edilmesi için, TCK 220/3 (Suç 
İşlemek Amacıyla Silahlı Örgüt Kurma) 24 Kasım 2016 tarihinde 

mevzuat değişikliğiyle katalog suçlar kapsamına alınmıştır.

Suç örgütleriyle mücadelede yasal boşlukları gidermeye yönelik olarak, başta Türk Ceza Kanunu olmak üzere mevzuat düzenlemeleri 
yapılmış, bu suçlara karışanlara ağır cezalar ve caydırıcı hükümler getirilmiştir.

2016-2021 Organize Suçlarla Mücadele Ulusal Strateji Belgesi ve eki olan 2016-2018 Organize Suçlarla Mücadele Eylem Planı başarı 
ile tamamlanmıştır. Yine bu strateji belgesinin eki olan 2019-2021 Organize Suçlarla Mücadele Eylem Planı 22 Mayıs 2019 tarihinde 
yürürlüğe girmiştir.

30 Kasım 2021 itibarıyla organize suç örgütlerine yönelik 313 büyük çaplı operasyon yapılarak, örgüt lideri ve örgüt üyesi konumundaki 
6.454 şahıs yakalanmış, örgütlerle ilgili planlı operasyon çalışmaları devam etmektedir.

UYUŞTURUCU 2016 2017 2018 2019 2020 2021

OPERASYON 
SAYISI 124 249 332 424 421 389

GÖZALTI 1.629 3.385 4.551 5.158 5.568 4.737

TUTUKLU 636 1.266 1.798 2.000 1.957 1.434

MALZEME 
TÜRÜ 2016 2017 2018 2019 2020 2021

UZUN 
NAMLULU 
SİLAH

5 33 7 14 13 17

TABANCA 101 256 472 464 533 404

AV TÜFEĞİ 109 244 323 402 400 337

GAZ-KURU SIKI 
TABANCA 54 89 141 134 147 87

EL BOMBASI 2 4 3 1 4 0

FİŞEK 5.278 15.544 23.450 27.941 34.373 27.587

ÇEK-SENET 80 501 3.543 3.651 7.872 1.678

ORGANİZE SUÇ ÖRGÜTLERİ ELE GEÇEN MALZEMELER
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ÇÖKERTİLEN MAFYA TİPİ
ORGANİZE SUÇ ÖRGÜTLERİ

Organize suç örgütleriyle mücadele sayesinde kamunun barış ve sükununun esaslı bir biçimde ihlal edilmesi, haksız menfaat ve çıkar 
sağlanması engellenmektedir.
Bu mücadeleyle; devletin, otorite ve adaletine olan güven duygusu perçinlenmiştir.

15 Temmuz 2016 yılından günümüze kadar yapılan çalışmalar neticesinde; 33’ü ulusal, 15’i bölgesel ve 342’si yerel olmak üzere toplam 

390 Mafya tipi organize suç örgütü çökertilmiştir.

2016
(15 Temmuz – 31 Aralık)

2017
(Tamamı)

2018
(Tamamı)

2019
(Tamamı)

2020
(Tamamı)

2021
(01 Ocak – 01 Aralık)

TOPLAM

Ulusal Organize Suç Örgütü 3 5 8 6 7 4 33

Bölgesel Organize Suç 
Örgütü

0 2 2 4 5 2 15

Yerel Organize Suç Örgütü 2 40 91 70 74 65 342

TOPLAM 5 47 101 80 86 71 390
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TARİHİ ESER 
KAÇAKÇILIĞI İLE
MÜCADELE

İNSAN TİCARETİ İLE
MÜCADELE

Ülkemizin kültürel mirasının korunmasına yönelik 
olarak, suç örgütlerine karşı yürütülen çalışmalar da 
başarılı bir şekilde devam etmektedir.

İnsan kaçakçılığı, sömürü amacıyla bir ülkede veya bir ülkeden diğerine 
yasa dışı bir şekilde taşınmasını içeren insanlığa karşı bir suçtur. 
Günümüz köleliğinin karşılığıdır. Mağdurları genellikle çalıştırılmaya 
zorlanan veya insan ticaretine maruz kalmanın bir sonucu olarak cinsel 
istismar edilen çocuklar gibi toplumun en savunmasız üyeleridir.

İnsan ticareti suçu ülkemizde, çoğunlukla zorla fuhuş yaptırma ve 
çalıştırma şeklinde görülmektedir. Ülkemiz Orta Asya ve Orta Doğu 
üzerinden Avrupa’ya yapılan (organ-doku nakli, ucuz iş gücü vb. 
sebepler için) insan ticareti yolunda bir geçiş noktası olma özelliği 
taşımaktadır.İç Güvenlik Birimlerinin

Tarihi Eser Kaçakçılığıyla Mücadelesi 2019-2020-2021 (30 Kasım 2021 itibarıyla) yıllarında 
insan ticareti ile mücadele kapsamında; 

YILLAR Olay Sayısı
(Adet)

Ele Geçirilen Tarihi Eser ve 
Sikke Sayısı (Adet)

2020 3.973 276.133

2021 
(30 Kasım) 3.351 216.248

Tutuklanan
Tacir Sayısı

Olay
Sayısı

Mağdur
Sayısı

337293 1.114
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KAÇAKÇILIK OPERASYONLARI (İLK 11 AY)

KAÇAKÇILIK İLE 
MÜCADELE

Aldığımız güvenlik tedbirlerinin ve yaptığımız 
operasyonların artırılmasıyla kaçakçılık 

olaylarında azalış meydana gelmiştir.

KAÇAKÇILIK 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
(30 Kasım)

OPERASYON 
SAYISI 15.627 20.589 22.730 20.714 20.432 18.384

İŞLEM YAPILAN 
SAYISI 20.344 27.703 35.065 33.570 31.966 28.291

AKARYAKIT 
(LİTRE)

4.5
Milyon

4,7
Milyon

4,7
Milyon

7,2
Milyon

13,8 
Milyon 5,1 Milyon

SİGARA (PAKET) 130,6
Milyon

62,9
Milyon

26,4
Milyon

11,8
Milyon

8,4 
Milyon 5,7 Milyon

KAÇAKÇILIK OPERASYONLARI
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2017-2021 YAKALANAN MAKORON MİKTARI 
(MİLYON ADET)

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla 
yakalanan tütün mamulleri ile 

yaklaşık

330,5 milyon TL
kamu zararının önüne geçilmiştir.

2014 yılında %22,3 seviyelerinde 
olan kaçak sigara oranı %2,1 

seviyelerine gerilemiştir. Bu duruma 
bağlı olarak operasyon sayısı ve 

ele geçirme miktarlarında doğal bir 
düşüş yaşanmıştır.

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla 

5 milyon 699 bin 504
(paket) kaçak sigara ele geçirilmiştir.

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla yaklaşık 

2,1 Milyar adet
makaron ele geçirilmiştir.

2020 yılını Ekim ayında 5607 sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu’nun 
3. maddesinin 16-17 ve 18.bentlerinde makaron ve yaprak sigara kağıdı 
ifadelerinin eklenmesinden dolayı adli işlemin önü açılmıştır. Adli işlemin 
önünün açılması da istatistiklere ivme kazandırmıştır.

2020 Yılında Kolluk Birimlerince 339.543.965 adet Makaron, 2021 yılında 
ise %500’lük rekor artış ile 2.055.512.399 adet makaron ele geçirilmiştir.
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30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla 

2 bin 261
kaçak alkollü içki olayı

3 bin 428
şüpheli sayısı  

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla 

Bin 196
kaçak akaryakıt olayı

Bin 928
şüpheli sayısı  

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla 

1 milyon 248 bin 966 lt.
ele geçirilen alkollü içki miktarı

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla 

5 milyon 36 bin 539 lt.
ele geçirilen kaçak akaryakıt miktarı

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla alkollü içki kaçakçılığı operasyonları ile yaklaşık 276 milyon TL kamu zararının önüne geçilmiştir.

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla ele geçirilen kaçak akaryakıt ile yaklaşık 19 milyon TL kamu zararının önüne geçilmiştir.
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EGM KOM Daire Başkanlığı koordinesinde 171 akaryakıt bayisinde, 23 dağıtıcı firmada, 2 otomasyon 
firmasında 448 vergi müfettişi ve gelir uzmanının katılımı ile arama yapılmıştır.

Operasyon kapsamında işlem yapılan 375 şüpheliden 24’ü tutuklanmış ve 94’ü hakkında adli kontrol 
kararı alınmıştır.

2015 ile 2020 yılları arasında; 295 adet akaryakıt bayisine ait  663 Milyon litre akaryakıt  satış verisinin  
silindiği tespit edilmiş, silinen akaryakıt miktarının güncel maddi değerinin 4 Milyar TL olduğu tespit 
edilmiştir.

15-16.01.2021 tarihinde 50 ilde ve 26.02.2021 tarihinde 36 ilde ve 08.07.2021 tarihinde 30 
ilde olmak üzere toplam 56 ilde gerçekleştirilen SİLİCİ 1-2-3 operasyonları kapsamında;

CUMHURİYET TARİHİNİN EN BÜYÜK 
AKARYAKITA BAĞLI VERGİ KAÇAKÇILIĞI 
“SİLİCİ OPERASYONLARI”
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Yıllara göre tefecilik olayları analiz edildiğinde; son dönemde yapılan operasyon ve 
hakkında işlem yapılan şahıs sayılarında ciddi artış  yaşandığı görülmektedir.

1.155’e 2.606’ya

Tefecilik operasyonları 2020 yılında
1.195 iken 30 Kasım 2021 itibarıyla

Tefecilikten işlem yapılan şahıs sayısı 2020  
yılında 2.897 iken 30 Kasım 2021 itibarıyla

DÜŞMÜŞTÜR. DÜŞMÜŞTÜR.
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HUZUR
UYGULAMALARI
Suç ve suçlu ile mücadelede etkinlik sağlanması ve görünürlüğün artırılması  
amacıyla eş zamanlı olarak hava, kara ve deniz araçları ile oluşturulan 
ekiplerle;

Türkiye güven huzur (6)
Aranan şahıslar ve göçmen kaçakçılığı (3)
Trafik, motosiklet ve traktör (2)
Yasadışı bahis, kumar/oyun makinaları ve siber (2)
Huzurlu sokaklar (4)
Günübirlik kiralanan evler ve pandemi tedbirleri (1)
Kumar ve tombala (1)
Çocuk ve gençlerin korunmasına yönelik okul çevreleri ile servis  araçları (5)
Vale hizmetleri ile ticari taksilere yönelik denetim uygulaması (1)

Ülke Genelinde 25 Huzur Uygulaması Yapılmıştır.

Genel Asayiş
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3.353.352 şahıs kontrol edilmiş, 3.759 şahıs gözaltına alınmış,

Çeşitli suçlardan aranan 9.787 kişi yakalanmış, 155 kayıp şahıs bulunmuş,

18.341 kişi hakkında adli-idari işlem yapılmış,

457.203 umuma açık yer, dernek, işyeri, park-bahçe, metruk bina ve okul  
çevresi kontrol edilmiş, 1.212 umuma açık yer, dernek, kooperatif ve 
işyerine  idari işlem yapılmış,

12.969 günübirlik ev denetlenmiş,

778.772 araç, 14.224 taksi, 70.224 motosiklet 72.779 okul servisi olmak  
üzere toplam 935.999 araç/sürücü kontrol edilmiş,

49.798 araç, 2.678 okul servis aracı, 817 taksi, 7.865 motosiklet olmak 
üzere  toplam 61.158 araca cezai işlem uygulanmış, 449 aranan araç 
bulunmuş  olup,

1 uzun namlulu silah, 66 av tüfeği, 200 tabanca, 80 kurusıkı tabanca,

3.134 adet mermi, 167 kesici/delici alet,

5.533 kg uyuşturucu madde, 2.023 adet uyuşturucu hap, 1.560 kök hint  
keneviri,

267.116 adet makaron, 21.460 paket kaçak sigara, 180 litre kaçak içki,

16 tombala makinesi, 39 kumar makinesi ele geçirilmiştir.

2021 Yılında;

Ele Geçirilen Malzemeler

HUZUR 
UYGULAMALARI
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“Dolandırıcı ‘Emekli hesabına üzerine yüklü miktarda 
kredi çekildiğini ve bu paranın terör örgütüne 
aktarıldığını’ söylemiş. Altınlarını bozdurmasını ve verilen 
banka hesabına yatırılmasını istemiş. Şüphelenen aile 
de durumu polise bildirmiş. Polis, amcamızın gitmesi 
muhtemel kuyumcuları olayla ilgili bilgilendirmiş. Biz de 
onlardan biriydik. Amca geldiğinde çok korkmuştu. Artık 
telefonda ne söylemişlerse, biz durumunu biliyorduk ama 
ona fark ettirmeden onu oyaladık ve polislere haber ettik. 
Polis, yaklaşık 70 bin liralık altını dolandırıcılara teslim 
etmeden amcamıza ulaştı. Çok teşekkür etti polislere.”

POLİSLER SAYESİNDE SON 
ANDA DOLANDIRILMAKTAN 
KURTULAN MEHMET KAPAK

ONUR DAYIOĞLU 
(KUYUMCU)
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2.752.522 2.420.018

OLAYLARIN/OPERASYONLARIN
TÜRLERİNE GÖRE DAĞILIMI (%) SUÇ AYDINLATMA

(1 OCAK - 30 KASIM 2021) (1 OCAK - 30 KASIM 2021)
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Narkotik Kom Siber Terör Göçmen Kaçakçılığı Toplumsal Olaylar Asayiş
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%88

Soruşturması 
Devam Eden

%12

Grafik Başlığı
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TOPLAM OLAY AYDINLATILAN OLAY
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2016 - 2021 (30 KASIM)

OLAY/OPERASYON SAYILARI

TÜRKİYE’DEKİ OLAYLARIN/OPERASYONLARIN 
TÜRLERİNE GÖRE DAĞILIMI

OLAY SAYILARI
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MEYDANA GELEN 
ASAYİŞ OLAYLARI

ASAYİŞ 
2020 (30 KASIM) 2021 (30 KASIM)

GÜNLÜK ORTALAMA OLAY SAYISI AYDINLATMA ORANI (%) GÜNLÜK ORTALAMA OLAY SAYISI AYDINLATMA ORANI

Kişilere Karşı İşlenen Suçlar 2.569 96 2.836 96

Mal Varlığına Karşı İşlenen Suçlar 1.469 56 1.580 60

Millete ve Devlete Karşı İşlenen 
Suçlar

102 97 100 96

Topluma Karşı İşlenen Suçlar 875 97 1.001 96
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MALVARLIĞINA KARŞI MEYDANA GELEN OLAYLAR

 

2020 / 30 KASIM 2021 / 30 KASIM

OLAY SAYISI AYDINLATILAN 
OLAY SAYISI AYDINLATMA ORANI (%) OLAY SAYISI AYDINLATILAN 

OLAY SAYISI AYDINLATMA ORANI (%)

HIRSIZLIK 266.709 108.108 40,5 275.381 124.506 45,2

MALA ZARAR VERME 86.504 58.626 67,8 95.873 65.439 68,3

YAĞMA (GASP) 10.167 9.244 91 11.602 10.997 94,8

MAL VARLIĞINA KARŞI 
İŞLENEN DİĞER SUÇLAR

121.300 97.483 80,4 138.684 113.989 82,2

TOPLAM 484.680 273.455 56,4 521.540 314.931 60,4

MAL VARLIĞINA KARŞI MEYDANA  GELEN OLAY SAYISI AYDINLATMA ORANIMAL VARLIĞINA KARŞI MEYDANA  GELEN OLAY SAYISI
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EVDEN HIRSIZLIK OLAYLARI (İlk 11 Aylar)

GÜNLÜK ORTALAMA

GÜNLÜK ORTALAMA EVDEN HIRSIZLIK OLAY SAYISI (İLK 11 AYLAR)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

ÜLKE GENELİ 233 284 205 175 157 151

İSTANBUL 64 80 56 40 35 29

ANKARA 27 31 12 6 3 2

İZMİR 16 21 9 7 6 7
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%56%55 %93
AZALIŞ YAŞANMIŞTIRAZALIŞ YAŞANMIŞTIR AZALIŞ YAŞANMIŞTIR

GÜNLÜK ORTALAMA EVDEN 
HIRSIZLIK OLAYLARI
3 BÜYÜK İL GÜNLÜK ORTALAMA EVDEN HIRSIZLIK OLAYLARI (11 AYLIK)

2021 Yılı İlk 11 Ayında 2016 
Yılı Aynı Dönemine Göre 
Günlük Ortalama Olay 
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ŞAHSA VE MALVARLIĞINA KARŞI İŞLENEN
SUÇLARIN SOSYOLOJİK ANALİZİ

Kişilere ve malvarlığına karşı işlenen suçlara yönelik olarak; suç ve suçluyu analiz etmek, 
suçun bölgesel yayılımını tespit etmek amacıyla Emniyet Genel Müdürlüğü bünyesinde 

sosyolog kadrosunda görevli 8 personelle çalışma grubu oluşturulmuştur.

Çalışma grubu üyelerince, Ankara İl Emniyet Müdürlüğünde denetimli serbestlik 
kapsamında polis merkez amirliklerinde imza yükümlülükleri bulunan ve mal varlığına karşı 

işlenen suçlar, kasten adam öldürme ve yaralama suçları, cinsel suçlar, aile içi ve kadına 
yönelik şiddet suçları ve suça sürüklenen çocuklara yönelik olmak üzere 5 adet anket 

formu hazırlanmıştır.

Ayrıca kolluk kuvvetlerinin suça bakış açısını tespit etmek ve suça ilişkin çözüm önerilerini 
saptamak amacıyla kolluk kuvvetlerine yönelik mülakat formu hazırlanmıştır.
Çalışma grubu üyelerince hazırlanan anket ve mülakat formları kullanılarak,

Ankara Emniyet Müdürlüğü bünyesindeki Polis Merkezi Amirliklerine gidilerek alan 
çalışmaları yapılmaktadır.
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SİBER SUÇLARLA MÜCADELEDE
ELDE EDİLEN BÜYÜK BAŞARI

15 Temmuz öncesinde yılda ortalama  45 bin 
dijital materyal incelenirken, yapılan yatırımlar ve 

gerçekleştirilen çalışmalar sonucunda bu sayı yıllık 
767 bine kadar çıkarılmıştır.

2021 yılında terör örgütü yanlısı yorum ve paylaşım yapan toplam                
66 bin 628 sosyal medya hesabı takip edilerek, 27 bin 885 hesabın 

kullanıcısı tespit edilmiş ve paylaşımları suç unsuru içeren
1.788 kullanıcı yakalanarak adli makamlara teslim edilmiştir.

Emniyet Genel Müdürlüğüne 15 Temmuz sonrasında intikal eden 2 milyon 635 bin 973 dijital materyalin %97,13’ü olan

2 milyon 560 bin 350’sinin incelenmesi tamamlanmıştır.

Kalan 75.666 materyalin incelenmesi için çalışmalar devam etmektedir.

15 Temmuz öncesi 59 ilde faaliyeti devam eden siber suçlarla mücadele şube müdürlüklerimiz;

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla 81 ilde faaliyetine devam etmekte olup; ayrıca tüm Siber Suçlarla Mücadele Birimlerinde çalışan personele Siber  
Suçlarla Mücadele Branşı kazandırılmıştır.

2021 yılında Siber Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı koordinesinde 459 planlı/plansız operasyon yapılmış ve 12.312 şahıs hakkında adli işlem  
başlatılmış, suçtan elde edilen 5 milyon 954 bin 809 TL paraya ve 4 milyon 682 bin 774 TL değerinde gayrimenkule el koyma işlemi yapılmıştır.

Çevrimiçi çocuğun cinsel istismarıyla mücadeleye yönelik Amerika, İngiltere, Kanada gibi ülkeler ve uluslararası kuruluşlar ile koordineli olarak  
çalışmalar yapılmaktadır.

Jandarma Genel Komutanlığı Siber Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı 27 Ağustos 2019 tarihinde faaliyetlerine başlamış olup siber suçlarla  
mücadele etkinliğinin artırılması maksadıyla 30 ilde Siber Suçlarla Mücadele Şube Müdürlüğü, diğer illerde ise Kısım Amirliği seviyesinde  
teşkilatlanmıştır. 2024 yılı sonuna kadar toplam 60 ilde şube müdürlüğü kurulması planlanmış olup müteakip dönemlerde 81 ilde Siber Suçlarla  
Mücadele Şube Müdürlüğü kurulması amaçlanmaktadır. Jandarma Genel Komutanlığınca, Siber Suçlarla Mücadele etkinliğinin artırılması  
maksadıyla;

2021 yılı ilk 11 aylık döneminde Siber Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı koordinesinde 6.299 siber suç olayına müdahale edilmiş ve 3.939 şahıs  
hakkında adli işlem başlatılmıştır. 2020 yılı içerisinde 11.890, 2021 yılı ilk 11 ay içerisinde 17.480 dijital materyal incelemesi tamamlanmıştır.
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2020 - 2021 YILLARINDA
Yasa dışı bahis faaliyetleri yaptığı

tespit edilen intemet sitelerine yönelik
yapılan çalışmalarda;

2020’de
3.283 url

2021’de
5.611 url

Erişime kapatılması amacıyla Bilgi Teknolojileri ve  
İletişim Kurumu Başkanlığına iletilmiştir.
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SİBERAY PROGRAMI
Siber suçlarla etkin bir mücadele devam ederken, diğer taraftan suçun 
gerçekleşmeden önlenmesi, maddi-manevi zararın ve mağduriyetlerin 
önüne geçilebilmesi adına 20.01.2020 tarihinde faaliyete geçirilen SİBERAY 
Programı kapsamında, siber farkındalık ve güvenli internet kullanımı 
konularında vatandaşlarımızın, özellikle gençlerimizin ve çocuklarımızın, 
siber dünyada karşılaşılma riski yüksek olan siber zorbalık ve cinsel 
istismar gibi tehditlerden korunabilmesi, milli eğitim temel kanunları 
çerçevesinde nesiller yetiştirilmesinde katkıda bulunulması amacıyla başta 
Daire Başkanlığımız olmak üzere 81 il şube müdürlüklerimiz ile koordineli 
şekilde bütün mecralarda bilgilendirme ve bilinçlendirme çalışmaları 
yapılmaktadır. 

Bu kapsamda dijital platformlar kullanılarak yapılan çalışmaların yanında, 
ülkemiz genelinde gerçekleştirilen seminer, eğitim, afiş, billboard, broşür 
çalışmaları yoluyla 2021 yılı içerisinde gerçekleştirilen 755 farkındalık 
faaliyetinde toplam 1.154.078 kişiye ulaşılmıştır.
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TOPLUMSAL EYLEM/ETKİNLİKLER

TÜRKİYE GENELİNDE MEYDANA GELEN TOPLUMSAL EYLEM / ETKİNLİKLER

YILLAR

EYLEM / ETKİNLİK
ADLİ / İDARİ

İŞLEM YAPILAN
MÜDAHALE ESNASINDA

BASIN 
AÇIKLAMASI

2911’E 
GÖRE

DİĞER TOPLAM
KANUNA 
AYKIRI

MÜDA-
HALE 

EDİLEN
KATILIM

EYLEM /
ETKİNLİK

ŞAHIS
YAR.
GÜV.

YAR.
SİVİL

ŞEHİT
SİVİL
KAYIP

2020 8.542 432 24.635 33.609 461 265 5.452.212 295 2.640 44 3 - -

2021 10.329 734 30.125 41.188 684 260 8.971.638 363 4.189 91 4 - -

Anayasamız ile garanti altına alınan toplantı ve gösteri yürüyüşü düzenleme hakkının hür ve güvenli bir ortamda 
barışçıl bir şekilde gerçekleşmesine yönelik tedbirler en üst seviyede alınmaktadır.

Toplumsal eylem/etkinlik ve katılımcı sayıları artmasına karşın yasa dışı eylem ve etkinliklere yönelik zor kullanma 
yetkisinden kaynaklanan  müdahale oranının düştüğü görülmektedir. Nitekim 2020 yılında 265  olaya, 2021 yılında 
da 2020’ye göre %1,9 azalışla 260 olaya  müdahale edilmiştir. Son 2 yıla bakıldığında, ülkemizde gerçekleşen 
toplumsal eylem/etkinliklerin %99’undan  fazlasının herhangi bir müdahale yapılmadan barışçıl bir şekilde 
gerçekleştiği görülmektedir.
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AİLE İÇİ VE KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE MÜCADELE
“6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı 

Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun” 20 Mart 2012’de 
yürürlüğe girdi.

01.01.2020 tarihli ve 1 sayılı Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadele Genelgesi yayınlandı.

KADES (Kadın Acil Destek) Uygulaması geliştirildi.
Uygulamayı 2 Milyon 852 Bin 511 kişi indirdi, 

252.055 kişi ihbarda bulundu.

KADES Uygulaması ile 112 Acil Çağrı Merkezleri 
entegrasyonunun 2022 yılında tamamlanması için 

eğitimlere ve çalışmalara başlandı.

Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi’nde 
1.000 kapasiteli Elektronik Kelepçe Uygulaması 

başladı.

Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddet Olayları Kayıt 
Formu, 52 ülkenin kayıt formları incelenerek yeniden 

düzenlendi.

Kurum içi personele, akademi öğrencilerine, er ve 
erbaşlara eğitimler verildi. Eğitimlere toplam 309 bin 
personel katıldı.

81 ilde Emniyet Genel Müdürlüğü ve Jandarma Genel 
Komutanlığı bünyesinde 1102 aile içi ve kadına 
şiddetle mücadele birimi kuruldu.

Her ilde, üç ayda bir toplanan “Kadına Yönelik 
Şiddetle Mücadele İl Koordinasyon, İzleme, 
Değerlendirme Komisyonları” kuruldu.

Cumhurbaşkanlığı himayelerinde hazırlanan, 25 Kasım 
2019 tarihinde yürürlüğe giren “Kadına Yönelik Şiddetle 

Mücadelede Kurumsal İşbirliği ve Eşgüdümün Arttırılmasına 
Dair Protokol” kapsamında, ilgili kurumların yapması gereken 
faaliyetleri kapsayan 75 maddelik “Kadına Yönelik Şiddetle 

Mücadele Koordinasyon Planı’’ yürürlüğe girdi.

Kadın konukevlerinin sayılarının arttırılmasının ve 
denetimlerinin yapılmasının takibi sağlandı.

Haklarında tedbir kararı verilenlerin tabanca, yivsiz 
av tüfekleri, spor ve nişan tüfek ve tabancaları 
taşıma ve bulundurma izinleri durduruldu.

İl Göç İdaresi Müdürlükleri tarafından yabancı 
kadın mağdurlara yönelik hizmetlere ağırlık verildi.

Bakanlığımız birimleri, Adalet Bakanlığı, Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı temsilcilerinin katılımıyla 
yapılan toplantıda gizlilik kararlarının daha etkin 
uygulanmasına yönelik tedbirler alındı.
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“Eşim, sürekli ‘beni ve kendini öldür’ diyordu. 
Polislerin bilgilendirmesi üzerine telefonuma KADES 
uygulamasını yükledim. Sonraki süreçte bir gün 
yine baskı gördüm. Zor durumdaydım ve kurtulmak 
için KADES uygulamasını kullandım. Polisler gelip 
eşimi gözaltına aldılar. Eşimle bir arada bulunmak 
istemediğimi söyledim. Eşime 15 gün ‘uzaklaştırma’ 
cezası verildi. KADES olmasaydı, yine baskı ve şiddet 
devam edecekti. Şiddet gören kadınlar korkmasınlar, 
KADES’e güvensinler.”

UZUN YILLAR EŞİNDEN 
GÖRDÜĞÜ BASKI VE 
ŞİDDETTEN KURTULAN 
P. Ş.



178

KADINA YÖNELİK 
ŞİDDET OLAYLARI

YIL
KADIN CİNAYETİ 

SAYISI

2014 306

2015 360

2016 304

2017 353

2018 279

2019 336

2020 268

        2021 (1 Aralık) 265

YIL
AİLE İÇİ VE KADINA KARŞI

ŞİDDET OLAY SAYISI

2014 146.756

2015 149.213

2016 162.110

2017 180.307

2018 219.801

2019 186.391

2020 241.524

        2021 (1 Aralık) 246.871

6284 sayılı Kanunun 12’nci 
maddesi kapsamında hakim 
tarafından verilen «teknik 
yöntemlerle takip» kararlarına 
istinaden, şiddet uygulayan ya 
da uygulama ihtimali bulunan 
kişilerin şiddet mağdurlarına 
yaklaşıp yaklaşmadığı elektronik 
ortamda izlenmektedir.

Bakanlığımız  bünyesinde 1.000 
kapasiteli “Elektronik Kelepçe 
İzleme Merkezi” kurulmuştur. 
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ELEKTRONİK KELEPÇE 
UYGULAMASI

Şiddet mağduru kadınların daha etkin 
korunması amacıyla “Elektronik 

Kelepçe” uygulaması devam etmektedir.

1.000 KAPASiTELi
Bakanlığımız bünyesinde

30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla

321’i AKTİF
olmak üzere toplam

866 KİŞİYE
elektronik kelepçe

takılmıştır.

“Elektronik Kelepçe İzleme Merkezi” 
kurulmuştur.
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KADES UYGULAMASI

Akıllı telefon kullanıcısı kadınların, sanal mağazalardan indirebileceği “Kadın Acil 
Destek Uygulaması (KADES)” ile aile içi ve kadına yönelik şiddet olaylarının mağduru 
oldukları acil durumlarda cihaz konum bilgisini açarak bir tuşla 112 Acil Çağrı 
Merkezi’ne ulaşmalarını sağlayan ve sonrasında olay yerine en yakın ekip ve devriyenin 
sevk edildiği uygulama 24/03/2018 tarihinde hizmete girmiştir. 

Kadınların daha etkin biçimde korunmasına yönelik tedbirler 
Bakanlığımızca büyük bir hassasiyetle yerine getirilmektedir.

İtalya’da gerçekleştirilen 2021 
Akdeniz Parlamenter Asamblesi Ödül 
Töreni’nde, KADES Uygulaması ödüle 
layık görülmüştür.

Uygulamayı İndiren Kişi Sayısı
(30 Kasım 2021)

İhbar Sayısı
(30 Kasım 2021)

2.852.511

252.055
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“İki yavru kedinin mahsur kaldığını gördük. 
Onları çıkarmanın bir yolunu aradık ve 
HAYDİ uygulamasından ihbarda bulundum. 
Emniyetten arkadaşlar geldi. Sağ olsunlar çok 
uğraştılar. Hayvanları çok şükür çıkarmayı 
başardık. Yoksa öleceklerdi. Arkadaşlardan 
Allah razı olsun. Hemen ilgilendi ve 
ellerinden gelen her şeyi yaptılar.” 

HAYDİ UYGULAMASI İLE 
MAHSUR KALDIKLARI 
RESTORANDAN YOĞUN 
ÇABALARLA KURTARILAN 
İKİ YAVRU KEDİ

Leyla ASAN
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Hayvan hakları için 
TEK DOKUNUŞUN YETER

HEMEN
BİLDİR

HAYDİ Uygulaması Tüm Hakları Saklıdır © 2020

HAYVAN DURUM İZLEME 
(HAYDİ) UYGULAMASI

Gelen ihbarlar neticesinde; 5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu ve 
5326 sayılı Kabahatler Kanunu kapsamında 01.08.2020 – 30.11.2021 
tarihleri arasında toplam 1.321 kabahatten, 1.267  kişiye 5 milyon
5 bin 466 TL cezai işlem uygulanmış ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu 
çerçevesinde 2.059 olaya müdahale edilmiş, 2.028 kişiye adli işlem 
yapılmıştır.

Uygulamayı İndiren 
Kişi Sayısı

İhbar
Sayısı

172.700 28.629

Çevre, doğa ve hayvanlara karşı işlenen suçların önüne geçmek amacıyla oluşturulan HAYDİ 
mobil ihbar aplikasyonu 28 Temmuz 2020 tarihi itibarıyla hizmete girmiştir.
EGM Asayiş Daire Başkanlığı bünyesinde 81 ilimizde Çevre, Doğa ve Hayvanları Koruma 
Şube Müdürlüğü; tüm ilçelerimizde ise Çevre, Doğa ve Hayvanları Koruma Büro Amirlikleri 
kurulmuştur.



183

Proje kapsamında 30 Kasım 2021 itibarıyla 1.297 Polis Merkez Amirliği ve 200 Jandarma 
Karakol Komutanlığında olmak üzere toplam 1.497 “Güven Masası” kurulmuştur.

Vatandaşların güler yüzle karşılanarak güvenlikle ilgili iş ve işlemlerinde bilgilendirme ve yönlendirmenin  
yapılabilmesi amacıyla hayata geçirilen  “Güven Masası” projesi ile bugüne kadar toplam 4.871.069 
vatandaşımızın talep ve beklentilerine cevap verilmiştir.

GÜVEN MASASI
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Güvenlik hizmetlerine toplumun katılımını ve desteğini 
sağlamak, suçla mücadeleyi etkinleştirmek amacıyla 
başlattığımız “Toplum Destekli Güvenlik Projesi”ni 
2009 yılından beri 81 ilimizde başarıyla uyguluyoruz.

Huzur Toplantıları, Okul Aile Birliği Toplantıları ve 
Kurumlara Yönelik Toplantılarda 1 milyon 581 bin 
610 (EGM: 225 bin 180, JGK: 1 milyon 356 bin 430) 
kişiye ulaştık.  
123 bin 414 (EGM: 62 bin 894, JGK: 60 bin 520) 
kişinin katıldığı 4 bin 601 (EGM: 1.332, JGK: 3.269) 
Sosyal Etkinlik ve Spor Müsabakası organize ettik.
2 milyon 556 bin 184 (EGM: 1 milyon 640 bin 754, 
JGK: 915 bin 430) broşür/dergi/afiş dağıttık.
Suç mağdurlarına 52 bin 349 (EGM: 4 bin 969, JGK: 
47 bin 380) destek ziyareti gerçekleştirdik.

TOPLUM DESTEKLİ 
GÜVENLİK PROJESİ

2021 yılı içerisinde;
(Covid-19 tedbirleri dikkate alınarak)
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ÖZEL GÜVENLİĞE AİT PROJELER
ÖGNET VE ENTEGRASYON (Özel Güvenlik Bilgi Sistemi Otomasyonu): Özel güvenlik hizmetlerinin uygulaması ile ilgili bürokratik işlemlerin 
azaltılması amacıyla geliştirilmiştir.

ÖGNET sayesinde sektörde yer alan 1.271 özel güvenlik şirketi, 488 özel güvenlik eğitim kurumu, 103 alarm izleme merkezi, 370 il özel idare ve 
belediyelere bağlı şirket, 97.579 özel güvenlik izni alan birimin tüm başvuru, bildirim ve değişiklik talepleri, tam zamanlı olarak dijital ortamda yapılır 
hale gelmiştir. Bu suretle 2020 yılında ÖGNET üzerinde gerçekleşen 1.703.355 dijital işlem sayesinde vatandaşlarımız üzerinden 154.704.747 TL idari 
yük kaldırılmıştır.

Tahsis edilen 648.895 kadroda çalışmaya aday 881.487 özel güvenlik görevlisiyle kamuda 116.348, özelde ise 206.743 olmak üzere toplam 
323.091 fiilen çalışan özel güvenlik görevlilerinin sınav ve kimliklendirme işlemleri ile tüm bildirim ve başvuruları online olarak elektronik ortamda 
yapılmaktadır.

PATBİS (Patlayıcı Maddeler Bilgi Sistemi): Üretiminden depolanmasına, ithalinden ihracatına, satılmasından kullanımına kadar geçen sürecin 
elektronik ortamda anlık olarak takibini, patlayıcı maddelerle ilgili iş ve işlemlerde iller arasındaki iletişimi koordine ederek yeknesaklığı sağlayacak 
bilgi sistemidir. Sistem sayesinde patlayıcı maddeler üretimden son kullanıma kadar dijital olarak takip edilmektedir. Ayrıca patlayıcı maddelere 
verilen Avrupa kod yapısına uygun barkod sayesinde ihracatın önündeki engel kaldırılmıştır.

KAAN Projesi (Genel Kolluk-Özel Güvenlik İşbirliği ve Entegrasyonu): Özel Güvenlik Görevlilerinin Genel Kolluk Kuvvetleri ile etkili iletişimi, etkin 
işbirliği ve koordinasyonun sağlanması  amacıyla geliştirilmiştir. Proje, 51 ilimizdeki tüm özel güvenlik noktaları olmak üzere, 81 ilimizde 19.003 
ayrı noktada, 112.023 özel güvenlik görevlisi ve 21.282 genel kolluk personelinin katılımıyla devam etmektedir. Proje tamamlandığında 320.000 çift 
gözün daha ülkemizin genel güvenliğine katkı yapacak şekilde görev yapması sağlanacaktır.

ASİP (Ateşli Silahlar Projesi ): 6 adede kadar silah bilgilerinin tek kartta toplanabildiği görsel ve mantıksal birçok güvenlik özelliklerine sahip 
silah kartı tek merkezde düzenlendikten sonra ilgililerine dağıtım yapılması amacıyla hazırlanmıştır. Silah ruhsat kartlarının daha güvenilir olması, 
günümüz teknolojisiyle uyumlu hale getirilmesi ve silah ruhsat bilgilerinin dijital platformda arşivlenerek takip edilebilirliğinin sağlanması amacıyla 
gerçekleştirilen proje kapsamında, 05/10/2020 tarihinden günümüze kadar 226.813 silah ruhsat kartının kişiselleştirme işlemi tamamlanmıştır. Kart 
üzerinde bulunan barkod sayesinde Ekip Projesi (PolCep) vasıtasıyla polisimiz tarafından yapılan noktasal kontrol ve sorgulamalarda şahsa ait silah 
ruhsat bilgisine kolay erişim imkanı sağlanmıştır.

Özel güvenlik silah ve sivil kullanım amaçlı patlayıcı maddelere ilişkin iş ve işlemlerde dijital dönüşüm gerçekleştirilmiştir.
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ÖZEL GÜVENLİK PERSONELİNE YÖNELİK EĞİTİM FAALİYETLERİ

TEK TİP ÜNİFORMA VE ÖZEL GÜVENLİK LOGOSU

Kamuda ve özel sektörde çalışan özel güvenlik görevlilerinin farkındalıklarının arttırılması, 
görevlerinin gerektirdiği niteliklere uygun alanlara yönelik yetiştirilmeleri amacıyla toplam 
569.436 özel güvenlik görevlisine eğitim verilmiştir.

Bakanlıklar ve bağlı birimlerinde çalışan özel güvenlik görevlilerinin, sunmuş oldukları 
önleyici güvenlik hizmetlerinin etkin biçimde yürütülmesinin sağlanması amacıyla tek tip 
üniforma uygulamasına geçilmiştir. Bununla birlikte özel güvenlik görevlilerinin toplum 
nezdindeki saygınlıklarının, güvenilirliklerinin, aidiyet duygularının, kuruma bağlılıklarının, 
görünürlüklerinin arttırılması amacıyla özel güvenlik logosu tasarlanarak tüm özel güvenlik 
görevlileri tarafından kullanımı zorunlu hale getirilmiştir.

ÖZEL GÜVENLİK DENETİMLERİ
2021 yılı içerisinde; 

1.284 Güvenlik Şirketi, 348 Belediye / İl Özel İdaresi Şirketi, 84 Özel Güvenlik Şirket 
Şubesi, 486 Eğitim Kurumu, 106 Alarm İzleme Merkezi, 281 Kişi Koruma, 11.138 
Özel Güvenlik İzni Alan Yer, 25 Patlayıcı Madde Üretim Tesisi, 126 Patlayıcı Madde 
Deposu, 145 Yivsiz Tüfek Fabrikası, 53 Özel Atış Poligonu olmak üzere toplam 
14.076 denetim gerçekleştirilmiştir.
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e-Devlet Kapısı üzerinden 30.713 özel güvenlik kimlik kartı başvurusu gerçekleşmiş, kişiselleştirme ve tanzim 
işlemleri biten kimlik kartları başvuru sahiplerine teslim edilmeye başlanmıştır. Bu sayede özel güvenlik görevlisi 
kimlik kartı başvurusuna ilişkin süreçte ortaya çıkan zaman, yol ve belge masrafı gibi kalemlerden tasarruf edilerek 
vatandaşlarımız üzerinden yıllık yaklaşık 86.000.000 TL idari yük kaldırılması hedeflenmektedir.

Özel Güvenlik Bilgi Sistemi Otomasyonu’nun faaliyete geçmesiyle birlikte; günlük 2.000 adete kadar kimlik kartının 
basımı dijital platformda gerçekleştirilmeye başlanmıştır. 2018 tarihinden günümüze kadar geçen süre içerisinde 
toplam 645.735 adet özel güvenlik kimlik kartı kişiselleştirilerek sahiplerine gönderilmiştir.

Dijital dönüşüme ek olarak özel güvenlik, silah ve patlayıcı madde sektörüne yönelik sunulan 48 hizmetimizden 30’u 
e-Devlet Kapısı üzerinden sunulmaktadır. Geriye kalan 18 hizmetin e-Devlet kapısı üzerinden sunulmasına ilişkin 
entegrasyon çalışmaları hızla devam etmektedir.

ÖZEL GÜVENLİK GÖREVLİSİ KİMLİK KARTI 
BAŞVURULARI e-DEVLET KAPISINDA

140.000KAAN EGM MOBİL UYGULAMASI 30 Eylül 2020 
tarihinden günümüze kadar İOS ve Android 

Platformlarında toplam

İNDİRME SAYISINA 
ULAŞMIŞTIR

ASİP VE YENİ NESİL SİLAH RUHSAT KARTLARI

Yivli ve yivsiz silah ruhsat başvuruları ile belge müracaatının e-Devlet Kapısı üzerinden alması ve hizmeti 
elektronik ortamda sunarak her aşamasının takip edilmesi sağlanmıştır.

KAAN EGM MOBİL UYGULAMASI
Özel güvenlik görevlilerinin gerçekleştirdikleri bildirimleri etkin bir biçimde genel kolluk tarafından 
değerlendirilerek en kısa zamanda gerekli müdahaleler yapması için hazırlanan projedir. Proje 
kapsamındaki iletişimin etkinliğinin arttırılması amacıyla geliştirilmiştir. Geçerli kimlik kartı bulunan özel 
güvenlik görevlileri, güvenli ortamda bildirimlerini mobil uygulama üzerinden gerçekleştirebilmektedir. 
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KGYS’Yİ KENT GÜVENLİĞİNİN
TÜM ALANLARINA ENTEGRE EDİYORUZ

Okullarımızı kameralandırıyor ve bir kısmını KGYS ile entegre ediyoruz.

Milli Eğitim Bakanlığı ile imzalanan protokol kapsamında, tespit edilen 762 öncelikli okulda kamera sistemi kurulmuş olup 

KGYS’ye entegre edilmiştir.

Valilikler tarafından yerel imkânlarla kamera kurulması planlanan 1.061 okulda çalışmalar devam etmektedir. 323’ünün KGYS 

entegresi tamamlanmış, 235’inin ise entegre işlemleri devam etmektedir.

Ayrıca okulların öncelik derecesine göre 6.998 okula güvenlik kamera sistemi kurulması planlanmış, bunlardan 4.848 okulun 

kurulum işlemi tamamlanmıştır.

Okul Çevrelerinin Kameralarla İzlenmesi

Akaryakıt İstasyonlarının PTS’ye Entegrasyonu
Çalıntı ve aranan araçların anlık olarak takibinin yapılması amacıyla 12.953 istasyonun PTS ve POLNET’e entegrasyonu  

sağlanmıştır.

Günübirlik Evler
Kimlik Bildirme Kanunu kapsamına alınmış 8.825 işletmeye bağlı 50.590 günübirlik ev kayıt altına alınmış ve Kimlik Bildirim  
Sistemi (KBS) üzerinden anlık veri alınması sağlanmıştır.
2021’de 12.969 günübirlik ev denetlenmiştir. 165 ev hakkında idari ceza uygulanmıştır.
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MOBİL PARK POLİSİ PROJESİ
BELEDİYELERİMİZLE BİRLİKTE UYGULAMAYA GEÇİRİLDİ

Vatandaşlarımızın dinlenebilmesi, spor yapabilmesi, sohbet edebilmesi, gezebilmesi, çocuklarımızın arkadaşları 
ile hoşça vakit geçirip oyun oynayabilmesi için yapılan parklarımızda, risk oluşturan durumlara zamanında 
müdahale edebilmek amacıyla İl Emniyet Müdürlüklerimiz ve Belediye görevlilerinden denetim ekipleri 
oluşturulmasına yönelik Mobil Park Polisi Projesi, Büyükşehir kapsamındaki 30 ilimizde faaliyete  geçmiştir.

Proje kapsamında; 5 bin 678 adli olaya müdahale edilmiş; 64 bin 381 aranan şahıs, 933 ruhsatsız tabanca, 
1.357 kurusıkı tabanca, 538 av tüfeği, 56 bin 652 gr esrar, 28 bin 309 gr eroin, 29 bin 428 adet hap ve 74 
bin 888 gr bonzai ele geçirilmiştir.
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TRAFİK GÜVENLİĞİ
2021-2030 Karayolu Trafik Güvenliği Strateji Belgesi ve buna bağlı 2021-2023 
Karayolu Trafik Güvenliği Eylem Planı; mevcut trafik güvenliği seviyesinin 
daha üst basamaklara çıkarılması ve 2030 yılı hedefi olarak belirlenen trafik kazası 
sonucu ölümlerin ve ciddi yaralanmaların %50 azaltılması, Güvenli Sistem 
Yaklaşımı ve Trafikte Sıfır Can Kaybı İlkesi esas alınarak gelecek 10 yılda 
atılacak adımların ve yol haritasının oluşturulması, 2050 yılına kadar ise hiçbir 
vatandaşımızın ciddi derecede yaralanmadığı bir ülke hedefinin gerçekleştirilmesi 
amacıyla tüm paydaşların ortak kurumsal sorumluluklarının ortaya konulması 
suretiyle hazırlanmıştır. 2021-2030 yılları arasında trafik güvenliği alanında atılacak 
adımların ilk etabını oluşturan 2021-2023 Karayolu Trafik Güvenliği Eylem 
Planı ile;

2020 yılında Kazalar sonucu yetişmiş insan kaybı ve

vatandaşımız
hayatını 
kaybetmiştir.

üzerinde
vatandaşımız 
yaralanmıştır.

üzerinde ekonomik kayıp
oluşmaktadır.

4.866 226.000’in 75,7 milyar TL’nin

1. Trafik Güvenliğinde Öncelikli Alanlar
2. Trafik Güvenliği Yönetimi
3. Altyapı
4. Araçlar
5. Eğitim
6. Denetim
7. Kaza Sonrası Müdahale

başlıklarında 41 amaç, 104 hedef ve 
441 Performans Göstergesi hayata 
geçirilmiştir.
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“İlk kez otobüs ile seyahat ediyordum ve yalnızdım. 
Otomobilden emniyet kemeri takma alışkanlığımız 
var. Otobüste de emniyet kemerim bağlıydı. Birden 
bağrışmalar oldu. Otobüs uçtu. Karanlıkta takla 
attığımızı hatırlıyorum. Kalktığımda yürüdüm, 
belimi çok hissetmedim… Sonra biz ambulans 
çağırdık, hemen geldiler. Önce en ağır yaralılara 
baktılar. Ben iyi olduğum için en son beni aldılar. 
Emniyet kemeri benim hayatımı kurtardı. Herkese 
söyleyeceğim tek şey, emniyet kemerinizi takın.” 

OTOBÜS KAZASINDAN 
EMNİYET KEMERİ 
SAYESİNDE KURTULAN 
DİDEM ÖZCAN
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BU YOLDA HEP BİRLİKTEYİZ
Denetimlerde sürücüler durdurulmak suretiyle yüz yüze iletişimin arttırılmasına yönelik çalışmalara devam 
edilmektedir.
Kazaların yoğun olarak meydana geldiği gün ve saatlerde ekip ve personel sayısı iki kat arttırılarak ekip 
görünürlüğü sağlanmıştır.
2021 yılı içerisinde 1000 personelin doğrudan trafik birimlerine ataması yapılmıştır.
2018 yılında  18 bin kişiye 1 trafik ekibi düşerken, şu anda 15 bin kişiye 1 ekip düşmesi sağlanmıştır. 
2018 yılı içinde 284, 2019 yılı içinde 250 olmak üzere toplam 534 motosikletin trafik ekiplerine verilmesi  
sağlanmıştır.
2021 yılı ilk 11 aylık dönemde 472 adet maket model trafik ekip aracı yerleştirilerek bu bölgelerdeki ölümlü 
trafik kazaları %7,62, can kayıpları ise %2,50 oranında azaltılmıştır. Maket araç uygulamasının etkisini arttırmak 
amacıyla 319 adet maket trafik polisi güzergahlara yerleştirilmiştir.

Jandarma tarafından 2021 yılında 60 adet arazi taşıtı alınmıştır.
Alımı yapılan 50 adet maket trafik aracı, 40 adet radar görünümlü maket trafik aracı ve 140 adet maket 
personelin kullanımı neticesinde, 2020 yılında model araç ve maket personel olan yollarda ölümlü kaza oranında 
%51, yaralanmalı kaza oranında %28 olmak üzere toplam %40 azalma sağlanmıştır. 2020 yılında Jandarma 
bölgesi ölümlü kaza sayılarında %4, yaralanmalı kaza sayılarında ise %10 olmak üzere toplam %9,6 oranında 
azalma sağlanmıştır.
Daha önce 8 bin 863 kişiye bir trafik ekibi düşerken şu anda 8 bin 95 kişiye bir trafik ekibi düşmesi 
sağlanmıştır.
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TRAFİK OLAY YERİ VERİLERİ

OLAY YERİ YAYA CAN KAYIPLARI

3493 3534
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2197 2245

2891 2871
2706
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Hayat ını Kaybeden Ölümlü Kaza

1.977
2.149

1.708
1.798
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1.000
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2.000

2.500

2020 (1 OCAK-14 KASIM) 2021 (1 OCAK-14 KASIM)
HAYATINI KAYBEDEN ÖLÜMLÜ KAZA

YIL OLAY YERİ YAYA CAN KAYIPLARI

2016 594

2017 947

2018 495

2019 385

2020 286

         2021 (1  Aralık) 315
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TRAFİK VERİLERİ 100.000 KİŞİ BAŞINA DÜŞEN CAN KAYBI
YIL TOPLAM ÖLÜM SAYISI

100 BİN KİŞİ BAŞINA
TRAFİKTEKİ CAN KAYBI

2015 7.530 9,6

2016 7.300 9,1

2017 7.427 9,2

2018 6.675 8,1

2019 5.473 6,6

2020 4.866 5,8

2021 (1 Aralık) 3.935 5,8 
(Yıl Sonu Tahmini)

YIL
100 BİN MOTORLU ARACA DÜŞEN 

KAZA SAYISI
2015 915

2016 878

2017 822

2018 816

2019 755

2020 622

2021 (İLK 11 AY) 684
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2010 - 2020 YILI
TRAFİK VERİLERİ ENDEKSİ Trafik para cezası 

gelirinin yarısı 3294 sayılı 
Kanun uyarınca sosyal 

yardımlaşma ve dayanışma 
vakıflarına aktarılmaktadır.

%40,8 %45,7

AZALMA SAĞLANMIŞTIR.

ÖLÜMLÜ
KAZALARDA

KAZA YERİ VE
CAN KAYBINDA

2010’dan bu yana araç sayısı %59,9, 
sürücü sayısı %44,8, nüfus %13,4 

artmasına rağmen alınan tedbirler ve 
yapılan yoğun denetimler  neticesinde

2010-2020	YILI	TRAFİK	VERİLERİ	(100	ENDEKSİ)

0,0

59,9

44,8

13,4

-40,8

-45,7-50,0

-30,0

-10,0

10,0

30,0

50,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ARAÇ

SÜRÜCÜ

NÜFUS

ÖLÜMLÜ KAZA

CAN KAYBI

2010 - 2020 YILI TRAFİK VERİLERİ

2021 yılı ilk 11 aylık dönemde ülke genelinde 46 milyon 889 bin 475 denetim yapılmıştır.
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ELEKTRONİK  
DENETLEME 

SİSTEMİ

kurulum çalışmalarına devam 
edilmektedir.

9 il ve 35 ilçe/belde
olmak üzere toplam

44 il/ilçe/beldede

88 il/ilçe/beldede

EDS kurulum çalışmaları 
tamamlanmış, sistemler aktif  

olarak kullanılmaya başlanmıştır.

3.707’ye 1.450
olan PTS noktaları
sayısı

2020 yılı sonunda
2021 Kasım
Sonu itibarıyla

3.765’e
ulaşmıştır.

Emniyet Genel Müdürlüğü ile Jandarma Genel Komutanlığı Arasında PTS’nin
(Plaka Tanıma Sistemi) Entegrasyonu Sağlanmıştır.

MOBİL PTS
Kasım 2021 itibarıyla  564 Mobil PTS (200 EGM, 364 JGK) bulunmaktadır. 
Emniyet Genel Müdürlüğünce 200 adet Mobil PTS’nin alımı 2021 yılı içerisinde 
tamamlanacaktır. Jandarma Genel Komutanlığınca 100 adet Mobil PTS’nin tedarik 
işlemleri tamamlanmış olup, tertip planlamaları devam etmektedir.

2016 yılında

TÜRKİYE GENELİNDE
PTS SAYISI
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HAVA ARAÇLARIYLA DENETİM
2021 yılında helikopter 
denetimlerinde;

1.408 saat süreyle havadan denetim yapılmış,

17.789 araç/sürücü hakkında ceza uygulanmıştır.

Drone denetiminde; 30.482 saat süreyle havadan 
denetim yapılmış, 123.156 araç/sürücü hakkında 
ceza uygulanmıştır.

İHA denetiminde; 17 saat süreyle havadan 
denetim yapılmış, 244 araç/sürücü hakkında ceza 
uygulanmıştır.
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BASILI VE GÖRSEL 
MATERYALLER
Vatandaşlarımızın bilgilendirilmesi, bilinçlendirilmesi amacıyla 2021 yılı 11 aylık dönemde 17 adet radyo 15 adet TV 
kamu spotu yaptırılmış, 658.587 adet afiş/broşür/billboard ve 350.687 adet trafik içerikli materyal dağıtılmıştır.
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Trafik güvenliğinin kurumsallaşmasına katkı sağlamak amacıyla 
polis  akademimiz bünyesinde Türkiye’de bir ilk olan Trafik Enstitüsü 
kurularak faaliyetlerine başladı.

Denetimlerde sürücüler durdurulmak suretiyle yüz yüze iletişimin 
arttırılmasına yönelik çalışmalara devam ediliyor.

“Yaşam İçin Kısa Bir Mola” sloganıyla şu ana kadar 60 ilde Yaşam 
Tüneli Projesi  hayata geçirilmiş, 6 ilimizde (Niğde, Giresun, Batman, 
Osmaniye, Isparta, Sakarya) yeni yaşam tünellerinin yapımına devam 
edilmekte olup yakın zamanda faaliyete geçirilmesi planlanmaktadır. 
Yaşam tünellerinde şimdiye kadar 766.282 sürücü ve yolcu  
bilgilendirilmiştir.

“Yaşam Tüneli Projesi” Jandarma trafik sorumluluk bölgesinde  10 
ilde, Eylül  2019 tarihinden itibaren hayata geçirilmiştir.

Son 5 yılda kusurlu olarak en fazla trafik kazasına karışan 18.724 araç  
sürücüsüne “Güvenli Sürüş Kuralları Eğitimi” verilmiştir.

20.255.315
Kişiye Eğitim 

Verilmiştir.

2010 yılından 
itibaren

TRAFİK EĞİTİMLERİ



200

2021 yılı 11 aylık dönemde;

112.501 okul servis aracı sürücüsü ve rehber personeline,

Yaşam İçin Kısa Bir Mola sloganıyla başlatılan «Yaşam Tüneli Projesi» kapsamında 
220.482 araç sürücüsü  ve yolcuya,  

7.925 okul geçit  görevlisine,

Umuma açık alanlarda 344.067 vatandaşımıza,

Trafik Eğitimleri verildi.

“İyi Dersler Şoför Amca Projesi” kapsamında 11 ilde 22 formatör ve 223 eğitimci 
ile 2.272 şoföre ve 6.739 öğrenciye eğitim verilmiştir.

2014-2015 Eğitim 
Öğretim Yılından 

İtibaren Trafik 
Dedektifleri Çocuk 
Eğitim Projesi ile 

şimdiye kadar polis 
sorumluluk bölgesinde 

7.513.595, 
jandarma sorumluluk 

bölgesinde 855.864 
olmak üzere toplamda 

8.369.459 
öğrencimize eğitim 

verilmiştir.

TRAFİK EĞİTİMLERİ
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ÇOCUK TRAFİK EĞİTİM PARKLARI
Bakanlığımızca trafik güvenliğinin sağlanmasına yönelik yürütülen çalışmalar kapsamında; trafik güvenliği konusunda daha bilinçli bireyler yetiştirmek, 
trafik kazaları neticesinde meydana gelen can kayıplarını en aza indirmek ve geleceğimizin teminatı olan çocuklarımıza özellikle temel bilgi ve becerilerin 
kazandırılmasını sağlamak amacıyla Çocuk Trafik Eğitim Parklarında Milli Eğitim Bakanlığı ile işbirliği içerisinde teorik ve uygulamalı projeli eğitim faaliyetlerine 
devam edilmektedir.

Ayrıca “2021-2030 Karayolu Trafik Güvenliği Strateji Belgesi ve 2021-2023 Karayolu Trafik Güvenliği Eylem Planı” Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip 
ERDOĞAN’ın onayı ile yürürlüğe girmiş olup planın H.7.12. başlıklı maddesinde “Trafik güvenliği ve trafik kuralları konusunda çocukların ve gençlerin eğitilmesi ve 
bilinçlendirilmesine yönelik ülke genelinde çocuk trafik eğitim parklarının yapılarak faaliyete geçirilmesi” hedeflenmiştir. 

Bu kapsamda; 24 ilimizde (Ankara/Altındağ, Ankara/Mamak, Balıkesir, Çanakkale, Düzce, Edirne, Eskişehir, Hatay, Karabük, Kars, Kırklareli, Kocaeli, Konya, 
Niğde, Ordu, Tekirdağ, Uşak, Afyonkarahisar, Erzincan, Isparta, Sivas, Şanlıurfa, Zonguldak, Rize ve Yozgat) 25 yeni Çocuk Trafik Eğitim Parkının inşası 
tamamlanmıştır.
2021 yılında 17 ilde (Afyonkarahisar, Balıkesir, Çanakkale, Düzce, Erzincan, Eskişehir, Isparta, Hatay, Karabük, Kars, Kocaeli, Rize, Sivas, Şanlıurfa, Uşak, Yozgat, 
Zonguldak) Trafik Eğitim Parkı yapımı tamamlanmıştır.

2021 yılının sonuna kadar 5 ilde (Aksaray, Bilecik, Mardin, Trabzon, Osmaniye) Trafik Eğitim Parkları tamamlanacaktır. 

2022 yılı sonuna kadar 3 ilde (Batman, Bursa, Edirne-Keşan)  Trafik Eğitim Parklarının bitirilmesi planlanmaktadır.
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MOBİL TRAFİK EĞİTİM TIRI

Bakanlığımız ve Milli Eğitim Bakanlığı arasında 16 Eylül 2019 tarihinde imzalanan 

“Mobil Trafik Eğitim Tırı Eğitim İş Birliği Protokolü” kapsamında Emniyet Genel 

Müdürlüğüne tahsis edilen 2 adet tırın modernizasyonu sağlanarak mobil trafik 

eğitim tırına dönüştürülmüştür.

2020 yılında ise Jandarma Genel Komutanlığı tarafından 1 adet Mobil Trafik Eğitim 
Tırı ve 1 adet Mobil Trafik Eğitim Aracının modernizasyonu tamamlanarak faal 

hale getirilmiş olup 9 adet Mobil Trafik Eğitim Aracı alımı planlanmaktadır.

Tır yakınına kurulan trafik eğitim parkuru 
sayesinde okul geçit görevlileri ve eğitici 
personelimiz ile birlikte öğrencilerimize;

Yaya geçitlerini kullanma,

Karşıdan karşıya geçme kuralları,

Okul geçitlerini kullanma kuralları,

Geçiş önceliği bulunan araçlara yol verme kuralları,

Geçme ve geçilme kuralları öğretilmektedir.

Eylül 2019 tarihinden itibaren
Mobil Trafik Eğitim Tırı ile şimdiye kadar 

800 okul ve

70.634 ilkokul 
öğrencisine trafik eğitimleri 
verilmiştir.

68 ilde

48 ilde

EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE

JANDARMA GENEL KOMUTANLIĞINCA
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TRAFİK GÜVENLİĞİNİ ÖNCELEYEN 
KAMPANYALARIMIZ

Bİ HAREKETİNE BAKAR HAYAT
HATALI SÜRÜCÜYE KIRMIZI DÜDÜK
BU YOLDA HEP BİRLİKTEYİZ  
ÖNCELİK HAYATIN ÖNCELİK YAYANIN 
TRAFİK MEDYA ÖDÜLLERİ
KEMERİN SES GETİRSİN
DİKKAT SİZDEN NOTLAR BİZDEN
TRAFİK MEDYA YÜZLERİ
YAYALAR KIRMIZI ÇİZGİMİZ
ANNEM HEP YANIMDA - KEMERİM HEP AKLIMDA
YOL VER HAYATA
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2018’den Aralık 2021’e  kadar;

Önce Yaya Yol Uygulama Kılavuzu 81 il valiliğine gönderilmiş olup uygulama 
ve çalışmalar takip edilmektedir.

Yaya önceliği konusunda toplumda farkındalığı en üst düzeye çıkarmak 
ve yaya önceliğine verilen önemi vurgulamak amacıyla “Yayalar Kırmızı 
Çizgimizdir” mottosu ile çalışmalar yürütülmesi hususunda Valilikler 
talimatlandırılmıştır. 

43.894 yaya geçidinden 20.638 yaya 
geçidine (%47) 21.279 okul geçidinden 
12.781 okul geçidine (%60) Önce Yaya 
Görseli Uygulaması yapılmıştır.

Kampanya kapsamında 4 milyon 385 bin 
648 yaya ve sürücüye eğitim verilmiştir.

Trafikte yaya önceliği düzenlemesiyle birlikte  
trafik kazalarına bağlı yaya ölümlerindeki  
düşüş devam etmektedir. Düzenlemenin  
yürürlüğe girdiği 26 Ekim 2018 tarihinden  
sonra, yaya ölümleri 1.540 azalmıştır.
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TİCARİ ARAÇ SÜRÜCÜLERİNİN
UYMASI GEREKEN KURALLAR
Özellikle büyükşehirlerde bulunanlar başta olmak üzere bazı taksi şoförlerinin kısa mesafe veya trafiğin 
yoğun olduğu saatlerde yolcu almadığına ilişkin şikayetlerin devam ettiği görülmektedir. Taksi şoförleri 
ile yolcular arasında yaşanan/yaşanabilecek tartışmaların trafik yoğunluğunu artırabileceği, asayişe 
müessir olayların (darp, hakaret, tehdit vb.) kamu düzeni ve güvenliğini bozabileceği değerlendirilerek, 
ticari taksilerde seyahat eden vatandaşlarımızın ve turistlerin yaşayabilecekleri mağduriyetlerin 
önüne geçilmesi amacıyla Valilikler tarafından yayımlanan genel emirlerin ihtiyaç duyulması halinde 
güncellenerek kamuoyuna duyurulması talimatlandırılmıştır.

Bu kapsamda bazı taksi şoförlerince kısa mesafe, trafik yoğunluğu gibi nedenlerle yolcu 
alınmaması başta olmak üzere, konu ile ilgili denetimlerin etkinliğinin ve sürekliliğinin 
artırılması, ülke genelinde yürütülen çalışmalara katkı sunması ve konu ile alakalı farkındalık ve 
caydırıcılığın artırılması amacıyla taksi şoförlerinin uyması gereken başlıca kurallar Türkçe, İngilizce, 
Almanca, Fransızca, Rusça ve Arapça dillerinde hazırlanan görseller ilgili birim ve valiliklere gönderilmiş 
ve bu görsellerin;

SADECE 
BELEDİYEDEN 
ALDIĞINIZ ÇALIŞMA 
İZNİ KAPSAMINDAKİ 
BÖLGEDE 
FAALİYETİNİZİ 
YÜRÜTMELİSİNİZ. 

TAKSİ ŞOFÖRÜ KARDEŞLERİMİZİN UYMASI GEREKEN

AKSİ ŞEKİLDE DAVRANAN ŞOFÖRLERLE İLGİLİ YAPILAN İHBARLARIN, KABAHATLER KANUNU VE 
KARAYOLLARI TRAFİK KANUNU KAPSAMINDA DEĞERLENDİRİLECEĞİNİ; ÇALIŞMA İZİN BELGENİZİN 

SÜRELİ VEYA DAİMİ İPTAL EDİLEBİLECEĞİNİ UNUTMAYINIZ.

TAŞIMANIN 
BAŞLANGICINDA 
TAKSİMETREYİ 
AÇMAYI 
UNUTMAMALISINIZ. 

KÖPRÜ GEÇİŞ, 
OTOYOL GİBİ YOL 
KULLANIM 
ÜCRETLERİ DIŞINDA 
EK ÜCRET TALEP 
ETMEMELİSİNİZ. 

KISA-UZUN MESAFE, 
TRAFİK YOĞUNLUĞU 
VE İKLİM ŞARTI 
GÖZETMEKSİZİN 
YOLCUNUN SEYAHAT 
TALEBİNİ 
KARŞILAMALISINIZ.

YERLİ VE 
YABANCI 
YOLCULARA 
AYNI ÖZENDE 
HİZMET 
SUNMALISINIZ. 

YOLCU FARKLI BİR 
GÜZERGÂH 
BELİRTMEDİĞİ 
SÜRECE EN KISA 
YOLU TERCİH 
ETMELİSİNİZ.

YOLCU GİDECEĞİ 
ADRESİ BİLMİYORSA 
ONA EN KISA 
GÜZERGÂHI 
SUNMALISINIZ.

YOLCUYLA 
GİDECEĞİ ADRES 
VEYA GÜZERGÂH 
DIŞINDA 
DİYALOĞA 
GİRMEMEYE ÖZEN 
GÖSTERMELİSİNİZ.

ARAÇ İÇİNDE 
SİGARA İÇMEMELİ 
VE YÜKSEK SESLE 
MÜZİK 
DİNLEMEMELİSİNİZ.

TRAFİK 
KURALLARINA 
UYMALI, EMNİYET 
KEMERİNİZİ 
MUTLAKA 
TAKMALISINIZ. 

DAVRANIŞLARINIZDA 
KAMUNUN 
HUZURUNU 
GÖZETMELİSİNİZ. 

TEMİZLİK-MASKE
-MESAFE 
KURALLARINA 
UYMALI, 
ARACINIZI TEMİZ 
TUTMALISINIZ.

İNGİLİZCE RUSÇA ARAPÇAFRANSIZCAALMANCA

İlgili meslek odaları ile koordinasyon sağlanarak tüm ticari taksiler ve şoförleri ile taksi 
duraklarına yetecek sayıda bastırılması, gerekli bilgilendirmenin yapılarak dağıtımının sağlanması,
Taksi duraklarına, taksi bekleme yerlerine ve yolcuların görebileceği diğer yerlere/alanlara 
astırılması,
Görsellerin uygun ebatlarda hazırlanarak taksi içerisinde yolcuların görebileceği alanlarda (koltuk 
arkası cep vb.) bulundurulması,
Denetim faaliyetlerinde bu hususların takip edilmesi, taksi şoförleri ve taksi durakları görevlilerine 
yönelik bilgilendirmenin kesintisiz şekilde sürdürülmesi,
Kurumlarımızın resmi internet sitesi ve sosyal medya hesaplarından paylaşılması, 
hususlarında talimatlandırılmıştır.
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VALE DENETİM
HİZMETLERİ

“İşletmeler ve İşyerlerinin Araç Park Hizmetlerinin (Vale) 
Yürütülmesine İlişkin Yönetmelik” 25.12.2020 tarihli ve 31345 
sayılı Resmî Gazete’de yayımlanmış ve 01.07.2021 tarihinde ise 
yürürlüğe girmiştir. 

Yönetmelikle ilgili toplumsal farkındalığın artırılmasına 
yönelik faaliyetlerin yanında, sürekli ve etkin denetimler ile 
bilgilendirme faaliyetlerinin yürütülmesi, gerek vatandaşlarımızın 
mağduriyetlerinin önlenmesi, gerekse trafik güvenliği ve düzeninin 
muhafaza edilmesi açısından önem arz etmektedir. 

Büyükşehirlerimizde vale hizmeti sunan bazı işletme ve işyerlerinin 
yeterli ve doğru bilgiye sahip olmamasının vatandaşlarımızın 
mağduriyetine neden olduğu, işletmeler arasında haksız 
rekabete yol açtığı vb. durumların kamu düzenini olumsuz 
etkilediği anlaşıldığından Valilik ve Kaymakamlıklarca oluşturulacak 
komisyonlar marifetiyle denetimlerin yapılması hususunda 81 İl 
Valiliği talimatlandırılmıştır.
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TRAFİK MEDYA ÖDÜLLERİ VE
TRAFİK MEDYA YÜZLERİ PROJESİ
Kamuoyunda karayolu trafik güvenliği  kültürünün daha geniş  kitlelere duyurulması amacıyla “Trafik Medya Ödülleri Projesi” hayata geçirilmiş bu kapsamda,

TV dizilerinin,

Haber programlarının,

Magazin programları  içerisinde,

Trafik güvenliğine olumlu vurgu yapan çalışmaların  Bakanlığımızca oluşturulan “Değerlendirme Kurulu”na  sunularak yapılan değerlendirme neticesinde 
dereceye giren  yapımların sahiplerinin ödüllendirilmesi hedeflenmiştir.

«Trafik Medya Ödülleri Projesi Ödül Programı» 02.02.2021 günü Sayın Cumhurbaşkanımızın teşrifleriyle Cumhurbaşkanlığı Kongre ve Kültür Merkezinde 
düzenlenerek dereceye giren yapımların sahiplerine ödülleri takdim edilmiştir. Proje çalışmalarına 2021 yılı içerisinde  de devam edilmektedir.

Ayrıca trafikte cep telefonu kullanımı, aşırı hız, trafikte risk alma, trafikte yaya önceliği ve kırmızı ışık kuralı konusunda kamuoyunda farkındalığın artırılması 

amacıyla «TRAFİK MEDYA YÜZLERİ PROJESİ» 2020 yılında hayata geçirilmiştir.
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YÖNETiMi

SALGINLA
MÜCADELE

G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O M  .  V E R İ M L İ L İ K
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COVID-19 İLE
MÜCADELE 
SÜRECİ
4 TEMEL İLKE İLE 
YÖNETİLDİ:

Kamu Düzeni ve Güvenliğinin Devamı

Tedarik ve Üretim Zincirinin Aksamaması

Sağlık Sisteminin Sürdürülmesi

Sosyal İzolasyon/Temizlik, Mesafe, Maske

Bakanlığımızca, 81 İl Valiliğine ve ilgili kurum ve kuruluşlara 
Covid-19 kapsamında 55’i sınırlarla, 229’u yurtiçi ile ilgili 
olmak üzere bugüne kadar toplam 284 adet genelge/
talimat/yazı gönderilmiştir. İlk olarak 81 İl Valiliğine 31 
Ocak 2020 tarihinde sivil hava meydanları, limanlar ve 
sınır kapılarında virüse karşı sağlık tedbirlerinin alınması 
konusunda talimat verilmiştir.

adet denetİm yapılmıştır.

92.781.208

YURT İÇİNDE 
ALINAN 
TEDBİRLER
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VEFA SOSYAL
DESTEK GRUPLARI
Covid-19 salgını yayımını engellemek amacıyla alınan bir takım 
tedbirler kapsamında;

İhtiyaç olması halinde özellikle tek başına yaşayan ve ihtiyaçlarını 
karşılayacak yakını bulunmayan 65 yaş ve üstü ile kronik rahatsızlığı olan 
vatandaşlarımızın mağdur olmamaları, temel ihtiyaçlarını karşılamaları 
için Vali/Kaymakamların başkanlığında Vefa Sosyal Destek Grupları 
oluşturulmuştur. 

İkametlerinden ayrılmalarına kısıtlama getirilen vatandaşlarımız 155, 156 
ve 112 kısa numaraları üzerinden ihtiyaçlarını bildirmişlerdir. Bu çağrıların 
cevaplandırılması ve gerekli hizmetlerin sunulması için ihtiyaç duyulacak 
sayıda kamu görevlisi, ekip ve araç görevlendirilmiştir.

12.611.793 arama ulaşmıştır.

22.689.147 kişi/haneye yönelik hizmet karşılanmıştır. 

24.215.253 Seyahat İzin Belgesi talebine cevap verilmiştir.

22 Mart 2020 tarihinden itibaren Vefa Sosyal Destek Gruplarına;
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30.11.2021 itibarıyla İSDEM Uygulaması’na ait bazı 
sayısal veriler:

Aktif Kullanıcı Sayısı 

266.281 92.781.208

92.014.895778.287

766.313

%98,46

Toplam Denetim Sayısı 

Toplam İhbar Sayısı 

İhbar Üzerine Denetim Sayısı

İhbar Üzerine Denetim Oranı

Re’sen Denetim Sayısı 

51.366
Aktif Denetim Ekibi Sayısı 

SAYILARLA İSDEM 
UYGULAMASI 

İL SALGIN DENETİM MERKEZİ
(İSDEM) UYGULAMASI

Valilikler bünyesinde oluşturulan İl/ İlçe Salgın Denetim Merkezleri’nin 
her türlü ihlal, şikayet ve ihbarları değerlendirebilmesi, bu şikayet ve 
ihbarları denetlemesi ve gerekli görülen cezai işlemleri uygulayabilmesi 
amacıyla 112 Acil Çağrı Merkezleri teknik altyapısı kullanılarak İl/İlçe 
Salgın Denetim Merkezi (İSDEM) Uygulaması hazırlanmıştır. 

Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü, Sağlık Bakanlığı, FİTAS 
Uygulaması, e-İçişleri Projesi, Maliye Bakanlığı, Türkiye Turizm Tanıtım 
ve Geliştirme Ajansı (TGA) ile entegrasyonlar sağlanmıştır. 

Ayrıca il ve ilçe Salgın Denetim Merkezleri’ne ve ekiplerine destek olmak 
için Bakanlığımız bünyesinde destek masaları kurulmuştur.

Kişilerin alınan tedbirlere aykırılık teşkil eden durumları 112 Acil Çağrı 
Merkezleri’ne ihbar edebilmesi için gerekli tedbirler alınmıştır.

Sağlık Bakanlığı tarafından geliştirilen FİTAS Uygulaması ile 
entegrasyon sağlanarak, izolasyondaki vatandaşların denetlenmesi ve 
denetim sonuçlarının İSDEM uygulamasına aktarılmasına başlanmıştır.

Sağlık Bakanlığı tarafından yapılmış olan HES Uygulaması üzerinden 
İSDEM Uygulaması’na aktarılan ihbarlar ile 112 Acil Çağrı Merkezleri’ne 
gelen ihbarların ekiplere anlık ulaşması sağlanmıştır.
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TOPLAM

181.563.328,23 TL

COVID-19 PANDEMİSİ İLE 
MÜCADELE FAALİYETLERİ
Çin’in Vuhan kentinde başlayan ve ülkemizi de 
etkileyen COVID-19 pandemisi ile mücadele 
kapsamında AFAD’a verilen görevlerin yerine 
getirilebilmesi amacıyla, 2019-2021 yılları arasında 81 
İl Müdürlüğümüzün ihtiyaçlarına binaen gönderilen 
acil yardım ödenekleri yanda verilmektedir:

Lojistik hizmetlere 
yönelik

Beslenme hizmetlerine 
yönelik

94.243.883,15 TL 87.319.445,08 TL
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HiZMETLER
iDARi

G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O M  .  V E R İ M L İ L İ K
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Hizmet binalarımızı vatandaşlarımızın 
konforunu önceleyen bir bakışla 

tasarlayarak ferah mekanları kullanıma 
sunuyoruz.

Her gün ortalama 200 bin 
vatandaşımıza hizmet sunduğumuz 

nüfus müdürlüklerinin standardını 
yükselterek yeni konseptine 

kavuşturuyoruz.

Valilik ve kaymakamlıklarımızda 
vatandaşlarımızın kamuya ilişkin sorunlarını 
dinleyip, ilgili birimlere ileten ve çözümünü 

takip eden Açık Kapı Bürolarını 
yaygınlaştırıyoruz.

Vatandaşlarımızı güler yüzle karşılayarak 
güvenlikle ilgili  iş ve işlemlerinde 

bilgilendirmek ve yardımcı olmak amacıyla 
Güven Masası uygulamasını tüm kolluk 

birimlerimizde yaygınlaştırıyoruz.

Vatandaşlarımızın kolluk personeline 
ilişkin şikayetlerini takip eden 

Kolluk Gözetim Komisyonunu 
etkin hale getiriyoruz.

Vatandaşımızın hizmetlerimizden 
memnuniyet düzeyini aylık 

olarak ölçüyoruz.

Vatandaşımıza Güler Yüzlü, Anlayışlı, Şefkatli hizmet sunuyor, bireyin Memnuniyetini, 
Konforunu, Kamuya Güvenini Esas Alan Bir Yaklaşımı Benimsiyoruz.

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI OLARAK 
SUNDUĞUMUZ HİZMETLERDE; 
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HÜKÜMET KONAKLARI
Vatandaş odaklı hizmet anlayışı çerçevesinde, kamu hizmetlerinin en iyi şekilde  sunulmasını sağlayan ve bulundukları 
yörenin tarihi ve kültürel dokusuna uygun, yerel mimariyi ön plana çıkaran tarzda hükümet konaklarının yapılması 
noktasında yoğun bir gayret içindeyiz.

Bakanlığımızca hükümet konaklarının yapımına başlanılan 2009 yılından 2021 yılı Kasım sonuna kadar 19’u İl Hükümet 
Konağı olmak üzere toplam

230 HÜKÜMET KONAĞI
14 Hükümet Konağının 2021 yılı sonuna kadar hizmete sunulması planlanmaktadır. 

tamamlanarak hizmete açılmıştır.
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112 ACİL ÇAĞRI MERKEZLERİ

112
Acil Çağrı

Merkezleri 
81 ilde hizmet 
vermektedir.

30.06.2021 tarihi itibarıyla 112 Acil Çağrı Merkezi faal olan illerimizin sayısı 81’e ulaşmıştır.
Artık tüm illerimizde acil çağrılar tek numara 112 üzerinden karşılanmaktadır.

2021 yılı başından bugüne 112 Acil Çağrı Merkezlerimizce 91 milyon çağrı yanıtlanmıştır.
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Bu yazılımla ülkemizde farklı acil yardım çağrıları için kullanılan 7 kuruma ait acil çağrı numaraları (İtfaiye: 110, Jandarma: 156, 
Emniyet: 155, Sağlık: 112, Orman: 177, Sahil Güvenlik: 158, AFAD: 122) tek numara (112) altında toplanmıştır.

YENİ NESİL 112 ACİL ÇAĞRI YAZILIMI
BAKANLIĞIMIZCA GELİŞTİRİLEN

59 İLDE
devreye alınmış olup
yaygınlaştırma çalışmaları devam etmektedir.

22 ilde ise eski nesil çağrı merkezlerinin yeni nesil çağrı merkezlerine dönüşümü 2022 yılında tamamlanacaktır. 

Yeni Nesil 112 Acil Çağrı yazılımıyla 4 dilde yabancı dil hizmeti, işitme engelli vatandaşlara Engelsiz 112 adıyla acil çağrı hizmeti, arayan 
kişinin konumunu belirleyen hassas konum hizmeti ve kaza anında elektronik güvenlik sistemine sahip araçlara bağlanabilme özelliği ile 
e-çağrı hizmeti verilmektedir.

Kırıkkale

Çorum

Çankırı
Düzce

Bartın

Karabük

Kırklareli

Çanakkale

Bingöl
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YABANCI DİL
ÇAĞRILARI E-ÇAĞRI

Ülke genelinde İngilizce, 
Almanca, Arapça ve Rusça 

yabancı dillerinde gelen 
çağrılar yeni nesil 112 Acil  

Çağrı Merkezleri yazılımıyla 
13.06.2018 tarihinde 

karşılanmaya başlanmıştır.

2021 yılı içerisinde 79.267 
yabancı dilde çağrı 

karşılanmıştır.

Trafik kazalarında, elektronik güvenlik 
sistemine sahip araçların araç içi 

sensörlerinin aktive olmasıyla otomatik 
olarak veya acil çağrı butonuna 

basılmasıyla 112 Acil Çağrı Merkezinin 
aranarak aracın konum bilgisinin 112 
Acil Çağrı Merkezine gönderilmesiyle 

kazazedelere zamanında yardım 
edilmesini sağlayan bir uygulamadır.

E-Çağrı hizmetinin devreye alındığı 2018 
yılından bugüne toplam 54.724 çağrı 

karşılanmıştır.

ENGELSİZ
112

İşitme engelli kişiler için kendilerine 
özgü geliştirilen programlar (telefon 

uygulamaları gibi) sayesinde, 112  
Acil Çağrı Merkezi ile görüntülü bir 

şekilde işaret diliyle haberleşmeleri 
ve mesajlaşmaları sağlanmıştır. 

Engelsiz 112, 10 Nisan 2019 tarihinde 
devreye alınmıştır.

2021 yılı içerisinde toplam 3.184 
çağrı karşılanmıştır.



219

Bu proje kapsamında muhtarlarımızın talep, görüş, öneri ve şikâyetleri 
hem web tabanlı hem de mobil uygulamalar aracılığıyla elektronik ortamda 
iletebilmeleri sağlanmaktadır.

MUHTAR BİLGİ SİSTEMİ 
PROJESİ

muhtar olmak üzere kullanıcıya sahiptir.

Muhtar Bilgi Sistemi,

50.340’i 61.905 124.385

tasarruf elde edilmiştir.
7.669.461,67 TL

Toplam Başvuru SayısıToplam

Muhtarlarımızın sisteme kayıt 
ettikleri her talebin aşaması 

aynı zamanda muhtarlarımızın 
cep telefonlarına SMS olarak 

iletilmektedir.
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“10 yıl önce bir kaza sonucu yüzde 90 yürüme 
engelli hale geldim. Ancak sporcu olma 
hayalimden vazgeçmedim.  Hayalimi, Şanlıurfa 
Valisi Abdullah Erin’e sosyal medya üzerinden 
bir mesajla ilettim. Yeryüzü Doktorları Derneği 
vasıtasıyla Ankara’ya gittim ve burada vücut 
ölçülerime uygun bir tekerlekli sandalye üretildi. 
Valimize, Yeryüzü Doktorları Derneği’ne ve Açık 
Kapı Birimi çalışanlarına çok teşekkür ederim.”

AÇIK KAPI BİRİMİ 
ARACILIĞIYLA SPORCU 
OLMA HAYALİNE 
KAVUŞAN AHMET KILIÇ
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AÇIK KAPI PROJESİ
Amacımız

Hizmetlerde vatandaş memnuniyetini arttırmak,

Toplumda kamu hizmetlerini sunanlarla vatandaş 
arasındaki karşılıklı iletişim ve güveni yükseltmek,

Vatandaş talep ve beklentilerinin toplanmasını 
ve oluşturulacak politikalar esas olmak üzere 
anlamlandırılmasını sağlamak,

Kronikleşmiş sorunlara çözümler üretmektir.

5.805.641

%99,82’si

Toplam 

bunların

adet başvuru yapılmış olup,

sonuçlandırılmıştır.2019 yılı içerisinde 113 ilçe kaymakamlığında Açık 
Kapı büroları faaliyete geçirilmiştir.

2 Kasım 2020’de açılan 60 yeni kaymakamlık 
Açık Kapı Bürosuyla birlikte 81 il valiliği 221 ilçe 
kaymakamlığında olmak üzere toplam 302 Açık 
Kapı bürosu faaliyetine devam etmektedir.

2021 Aralık ayı itibarıyla 20 Açık Kapı bürosu daha 
vatandaşa hizmet vermeye başlayacaktır.
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(İZLEME VE DEĞERLENDİRME SİSTEMİ)
İZDES PROJESİ
Amaç; Hedefler;

Yerinde gözlemlemek,

Raporlamak,

Bunlara yönelik bir izleme 
değerlendirme sistemi 
oluşturmaktır.

Hizmet sunumunda etkinlik ve verimliliğin arttırılmasına yönelik 
önerilerde bulunmak ve gerekli tedbirleri almak,

Bakanlığımızın politikalarının yerel düzeyde en iyi şekilde 
anlaşılmasını ve uygulanmasını sağlamak,

Teşkilatlar arasındaki iletişim, koordinasyon ve planlama düzeyini en 
üst seviyeye çıkartmak,

Personel ihtiyaçları tespit edilerek, iş ve işlemlerde verimliliği 
arttırmak,

Gereksiz evrak, süreç ve bürokrasiyi azaltmak,

Mevzuat uygulamalarını değerlendirmek ve tespit edilen hususlarda 
mevzuatı geliştirmek,

İyi uygulamaların belirlenerek, bu uygulamaların yaygınlaşmasını 
sağlamak,

Performans izleme ve değerlendirme sistemini kurmak,

Bakanlığımızda izleme-değerlendirmeye yönelik güncel ve dinamik 
bir sistem oluşturmaktır.

“İnsan odaklı ve vatandaş 
memnuniyetini esas 
alan hizmet anlayışı” 
çerçevesinde, Bakanlığımız 
ve bağlı kuruluşlarının taşra 
teşkilatlarındaki tüm iş, işlem ve 
faaliyetlerini,
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İZDES I Bakanlığımızın taşra teşkilatına dönük çalışmasıdır.  Bu 
bileşen kapsamında gerçekleştirilen faaliyetlerle  Bakanlığımız taşra 
birimlerinin kurumsal kapasite ve performansı ortaya konulmuş, 
taşra birimlerimizdeki eksiklik ve aksaklıkların giderilmesi amacıyla 
dinamik bir izleme değerlendirme sistemi oluşturulmuştur.

İZDES II Bakanlığımıza bağlı taşra birimlerinden hizmet alan 
vatandaşlarımıza dönük bir çalışmadır. Bakan Yardımcıları 
başkanlığında yürütülen projenin temel çerçevesi  «Vatandaş Odaklı 
Hizmet Seferberliği» dir. Hizmet alan vatandaşlarımızın ve sivil 
toplum örgütlerinin talep ve beklentileri ile sunulan hizmetlerden 
memnuniyet düzeylerinin tespit edilmesi hedeflenmiştir.

İZDES İLÇELER bileşeni, ilçelerin fiziksel ve personel ihtiyaçlarını 
tespit etmek, kurumsal kapasitelerini ölçmek, verilerin ilçe bazlı 
olarak alınmasını sağlamak, personelin talep ve beklentilerini 
almak amacıyla yürütülmektedir.

İZDES KURUMLAR bağlı kuruluşların faaliyetlerinin Bakanlığımız 
vizyonu, strateji ve politikaları ile stratejik planda yer alan amaç 
ve hedeflere uyumluluğunun tespit edilmesi, taşra ile merkez 
arasındaki koordinasyonun etkinleştirilmesi amaçlanmıştır.

İZDES GENELGELER  Bakanlığımız tarafından çıkartılan 
genelgelerin  uygulama aşamasındaki süreçlerinin izlemesi 
yapılacaktır.

İZDES BİLEŞENLER

81 il valiliğinde yürütülen çalışmalarda elde edilen verilerin analizi 
sonucunda ortaya çıkan olgulardaki ilerlemelerin takibi sağlanmıştır. 

Mardin, Şanlıurfa, Manisa, Tekirdağ illerinin tüm ilçelerinde, (toplam 
51 ilçede) kaymakamlıklar, ilçe nüfus müdürlükleri, ilçe jandarma 
komutanlıkları ve ilçe emniyet müdürlüklerinde çalışma yapılarak elde 
edilen veriler analiz edilmektedir.

Gaziantep, Aydın, Mersin, Kocaeli illerinin tüm ilçelerinde, (toplam 
51 ilçede) kaymakamlıklar, ilçe nüfus müdürlükleri, ilçe jandarma 
komutanlıkları ve ilçe emniyet müdürlüklerinde çalışma yapılarak elde 
edilen veriler analiz edilmektedir.

81 ilde Göç İdaresi Başkanlığı taşra teşkilatında yürütülen 
çalışmalarda iş akış süreçleri incelenmiş ve kurumsal kapasite ile 
kurumsal performansları ölçümlenmiştir.

Aralık ayı içerisinde pilot 15 il (İstanbul, Ankara, Erzurum, İzmir, 
Kırşehir, Van, Bitlis, Eskişehir, Siirt, Mersin,Samsun, Çankırı, 
Mardin,Batman,Kırklareli,Muğla) ziyareti başlayacak, Bakanlığımız 
tarafından  çıkartılan genelgelerin uygulama aşamasındaki süreçleri 
izlenecektir.

2021 yılında;
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Kolluk görevlilerinin işledikleri iddia edilen suçlar ile kolluk personeli hakkındaki memnuniyet bildirimlerinin merkezi bir sistemde kayıt altına alınması, izlenmesi ve strateji 
geliştirilmesi için İçişleri Bakanlığı bünyesinde Kolluk Gözetim Komisyonu kurulmuştur.

KOLLUK GÖZETİM KOMİSYONU
Valiliklerde, Kaymakamlıklarda, Emniyet Genel Müdürlüğü, Jandarma Genel Komutanlığı ve Sahil Güvenlik Komutanlıkları bünyesinde Kolluk Şikâyet Büroları 
oluşturulmuştur.

Amaç ve Hedefler:

Komisyon’a;

2020 yılında  42.501  2021 yılında 52.310 
olmak üzere toplam 94.811 
ihbar ve şikâyet başvurusu ile  2020-2021 yıllarında 

toplam 1.513 memnuniyet bildirimi yapılmıştır.

Toplam 94.811 ihbar ve şikâyet başvuru dosyasından; 66.725 inin 
işlemi tamamlanmış, 28.086 dosyanın ise soruşturma işlemleri devam 
etmektedir.

Komisyon tarafından yürütülen faaliyetlerde; 

Vatandaşların kolluk hizmetleriyle ilgili memnuniyet bildirimlerini, istek ve önerilerini, ihbar ve şikâyetlerini rahatlıkla iletebilmeleri,

Avrupa Birliği standartlarına uygun olarak, kolluk şikâyet sisteminin daha etkili ve hızlı bir şekilde işlemesinin temini,

Saydamlık ve güvenilirliği geliştirmek üzere; Emniyet Genel Müdürlüğü, Jandarma Genel Komutanlığı ve Sahil Güvenlik Komutanlığında görevli kolluk personeli 
hakkındaki suçlar ile disiplin cezasını gerektiren eylem, tutum veya davranışlarda, idarî merciler tarafından yapılan ya da yapılması gereken iş ve işlemlerin 
merkezî bir ortamda kayıt altına alınması ve izlenmesi,

Merkezi Kayıt (e-İçişleri Kolluk Gözetim, Şikâyet ve İhbar Modülü) Sistemi’nden elde edilen verilerle, ileriye dönük politikalar geliştirilmesi,

Kolluğa yönelik toplumsal güvenin arttırılması,

Kolluk görevlilerinin çalışma koşullarının iyileştirilmesi amaçlanmaktadır.
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MAHALLİ İDARELERİN 
DENETİMİ 

Belediye Denetimleri

Özel İdare Denetimleri

2019 2020 KASIM 2021 GENEL TOPLAM

Denetlenen
Belediye Sayısı

527 542 548 1.617

2019 2020 KASIM 2021 GENEL TOPLAM

Denetlenen
İl Özel İdare 
Sayısı

18 77 25 120

Önümüzdeki dönemde de mahalli 
idarelere yönelik denetimler 
artarak devam edecektir.

51 il özel idaresinin mali yapılarına ilişkin 
inceleme/araştırma görevi Vali Mülkiye 
Başmüfettişi tarafından yürütülmektedir.
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G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O M  .  V E R İ M L İ L İ K

DiJiTAL DÖNÜŞÜM VE 
ENTEGRASYON 
PROJELERi
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e-BELEDİYE
BİLGİ SİSTEMİ PROJESİ
Belediyelerin ortak bir veri tabanında buluşturulmasına, bilgi 
teknolojileri  alanında (yazılım, sistem, altyapı vb.) ihtiyaçlarının 
karşılanmasına, hizmetlerin standartlaştırılmasına ve şeffaf bir 
yerel yönetim yapısının oluşturulmasına imkan sağlayan, devrim 
niteliğinde bir projedir.

Yazışma ve işlemler elektronik ortama taşınarak bütün 
belediye hizmetlerinde kalite, hız ve şeffaflık arttırılmış 
olacaktır. 

Her belediyenin ayrı ayrı yatırım ve harcama ile yaptığı 
elektronik ve yazılım hizmetleri, sistem üzerinden 
sağlanacaktır. 

e-Belediye Bilgi Sistemi 67 adet modülden oluşmaktadır. 
Belediyelerin hizmetine sunduğumuz 45 modül 
(Yönetim Bilgi Sistemlerine tekabül eden) Bakanlığımızca 
tamamlanmış ve tüm belediyelerde yaygınlaştırma 
çalışmaları devam etmektedir. 22 modül (Coğrafi Bilgi 
Sistemlerine tekabül eden) ise Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığınca hazırlanmaktadır.

Bu projenin gerçekleşmesiyle
belediyelerde yıllık yaklaşık

tasarruf sağlanacaktır.

Belediyelerin e-Belediye Bilgi Sistemi’ni kullanması 
ile birlikte e-Devlet Kapısı hizmetleri aktif olacak 

ve böylece tüm belediyelerin e-Devlet Kapısı’ndan 
hizmeti tek noktadan sağlanacaktır.

e-Belediye Bilgi Sistemi ile açık kaynak kodlu 
yazılım teknolojileri kullanımı yapılmıştır. Bu 

kapsamda Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm 
Ofisi’nin de önerdiği PostgreSQL dönüşümü 

başlamıştır.
Tüm modüllerin PostgreSQL dönüşümü etki 

analizi yapılmıştır. Modüllerin tamamının 
dönüştürülmesiyle yaygınlaştırma çalışmaları 

devam etmektedir.

EBYS Modülü’nü Kullanan Belediye Sayısı

1.022

3,7 Milyar TL
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UZAKTAN EĞİTİM PROJESİ
Büyük ölçekli projelerimiz kapsamında verilen kullanıcı eğitimleri ile 
Eğitim Dairesi Başkanlığınca yürütülen hizmet içi eğitimlerin, merkez 
ve taşra teşkilatı personeline elektronik ortamda zaman ve mekan kısıtı 
olmaksızın sunulması amacıyla Uzaktan Eğitim Platformu kurulmuştur. 
İçişleri e- Akademi Sistemi 19 Temmuz 2018 tarihinde faaliyetlerine 
başlamıştır.

Uygulama açık kaynak kodlu teknolojiler ile ek bir lisans bedeli olmadan 
devreye alınmıştır.

Faaliyetine başladığı günden bugüne kadar İçişleri e-Akademi 
üzerinden verilen 73 ayrı eğitime 67.617’si 2021 yılında olmak üzere 
toplam 155.164 personel katılmıştır.
Bakanlığımız bağlı kuruluşlarından olan Jandarma Genel 
Komutanlığı, Göç İdaresi Başkanlığı ile Afet ve Acil Durum Yönetimi 
Başkanlığı personeli de İçişleri e-Akademi’den verilen eğitimlere 
erişebilmektedir.

e-Belediye bilgi sistemi üzerinden 29 ayrı eğitime toplam 140.313 
personel kaydı yapılmıştır. Ayrıca video konferans yöntemiyle 153 
belediye ve 5 su ve kanalizasyon idaresi kurumlarına toplam 27 
eğitim verilmiştir.

e-Belediye Bilgi Sistemi kullanıcıları sistem üzerinden İdari ve Mali 
Modüllerin eğitimlerini almış olup aynı zamanda İnternet Sayfaları 
Yönetimi (İSAY), Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Modülleri eğitimlerini 
de almaktadırlar.

EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI e-BELEDİYE

45.000 50.000
2021 Yılı Sonu

Kullanıcı Hedefi
2022 Yılı Sonu

Kullanıcı Hedefi

138.000
2021 Yılı
Hedefi

Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğünce yürütülen modül bazlı 
eğitimlerin, merkez ve taşra teşkilatı personeline elektronik ortamda, 
zaman  ve mekan kısıtı olmaksızın sunulması amacıyla Uzaktan Eğitim 
Platformu kurulmuştur.

Uygulama, açık kaynak kodlu teknolojiler ile ek bir lisans bedeli olmadan 
devreye alınmıştır. Ayrıca kullanılan Video Konferans Sistemi ile sanal 
sınıflar oluşturularak eğitimler verilmiştir.
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e-İÇİŞLERİ PROJESİ
Bakanlığımız merkez birimleri ile 81 valilik, 922 kaymakamlık, 51 il özel idaresi ve 30 YİKOB’un, yürütmekte olduğu iş ve işlemlerin 
elektronik ortamda yürütülmesini sağlamaktır.

e-İçişleri Projesi kapsamında;

Amacı;

başlığında veri paylaşım entegrasyonu yapılmıştır.

Ayrıca

Aktif kullanıcı günde yaklaşık

Bakanlığımız ile

53.056

5 milyon

32 kurum arasında 81 konu

EBYS tasarrufu (posta, kırtasiye vb.)

72 milyon TL ’den fazladır.

işlem yapmaktadır.
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e-OTOBAN PROJESİ
Taşra teşkilatı olan kamu kurum ve kuruluşlarının evrak onayı ve evrak geliş-gidiş süreçlerini yöneticilere tek arayüzde sunan 
sistemdir. 

Giden evrak sürecinde 17 kurum (Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı, Hazine ve 
Maliye Bakanlığı-Muhasebat Genel Müdürlüğü, Ticaret Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, Emniyet 
Genel Müdürlüğü, Tarım ve Orman Bakanlığı, Gençlik ve Spor Bakanlığı, Kültür ve Turizm Bakanlığı, Hazine ve Maliye Bakanlığı - Gelir 
İdaresi Başkanlığı, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Jandarma Genel Komutanlığı, Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü, Diyanet İşleri 
Başkanlığı ve Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü) ile entegrasyon çalışmaları tamamlanmış olup Sahil Güvenlik Komutanlığında pilot 
çalışmalar devam etmektedir.

Zaman ve kaynak tasarrufunun yanı sıra entegrasyon sürecinde ülke genelinde toplamda 16 milyondan fazla evrak onaylanarak 61 
milyon TL’den fazla kağıt ve posta tasarrufu sağlanmıştır.

Gelen evrak sürecinde 5 kamu idaresi (Milli Eğitim Bakanlığı, Emniyet Genel Müdürlüğü, Jandarma Genel Komutanlığı, Sahil Güvenlik 
Komutanlığı, Gençlik ve Spor Bakanlığı) entegre yazışmakta olup 332.500’den fazla belge mülki idare amirinin elektronik havale 
onayından geçmiştir.

Ayrıca Emniyet Genel Müdürlüğü, Dışişleri Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, Gelir İdaresi Başkanlığı, Adalet Bakanlığı, Jandarma Genel 
Komutanlığı ve e-Belediye Bilgi Sistemi EBYS Modülü’nü kullanan 956 belediye ile birebir entegre yazışma yapıldığından belge iletimi için 
hiçbir ücret ödenmemektedir.

61 MİLYON TL değerinden fazla
kağıt ve posta tasarrufu sağlanmıştır.
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PERDİS
PERFORMANS DEĞERLENDİRME VE İZLEME SİSTEMİ

Bakanlığımız vizyonu doğrultusunda stratejik amaç ve hedeflerin, projelerin ve üst yönetimin kararıyla gerçekleştirilen çalışmaların etkinliğini ve 
verimliliğini Bakanlık düzeyinde ölçmek; ortaya çıkan sonucu (performans düzeyini) raporlamak; kaydedilen gelişmelerin takip edilebilmesini 
sağlamak amacıyla geliştirilen sistemin 1.0 versiyonu 2019 yılı içerisinde uygulamaya konulmuştur. 2020 yılında ise bazı güncellemeler ile 
gelişimine devam etmiştir.

2021 yılında;

Tüm birimlerimizle veri entegrasyonları gerçekleştirilerek performans hesaplaması için ihtiyaç duyulan verilerin ilgili kurumlardan otomatik olarak 
alınması sağlanacaktır.

İlçe düzeyinde veriler de sisteme aktarılarak modül, kaymakamlıklar için de aktif hale getirilecektir.
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İl düzeyinde yürütülen kamu yatırımlarının elektronik ortama  «yatırımlara ilişkin 
güncel verileri içeren, coğrafi tabanlı ve görsel bilgilerle desteklenmiş bir 
şekilde» aktarılması, kamu yatırımlarının yerel ve merkezi düzeyde aktif olarak 
izlenmesi, analiz edilmesi ve geleceğe yönelik projeksiyon sunabilmesi maksadıyla 
İLYAS Projesi geliştirilmiştir.

İLYAS
İL YATIRIM TAKİP SİSTEMİ

(yatırımcı kuruluş kullanıcıları)
 kullanıcı olmak üzere toplamda

tarafından aktif olarak kullanılmaktadır.

tutarındaki kamu yatırımına ilişkin veriler

valilikler tarafından sisteme düzenli olarak girilmiş ve

sektörel, cografi ya da proje bazlı analizler 

yapılabilmesine imkan tanınmıştır. İl Koordinasyon 

Kurulu toplantıları Nisan 2019’dan beri İLYAS raporları 

kullanılarak yapılmaktadır.

İLYAS Projesi kapsamında toplam

adet proje ve

97.160 

1.490.259.902.917 TL

Yazılım şu anda

(valilik kullanıcıları)
825 iç 

5.399 dış

6.224 kullanıcı
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DİJİTAL MEMNUNİYET
ANKET SİSTEMİ

30 Kasım 2021
tarihi itibarıyla

% 79,97

% 72,79

Hizmetler Anketinden
Ölçülen Memnuniyet

Politikalar Anketinden
Ölçülen Memnuniyet

İçişleri Bakanlığı merkez birimleri, bağlı kuruluşları, valilikler ve bağlı kuruluşların taşra teşkilatlarından hizmet almış 
vatandaşların aldıkları hizmetin kalite/memnuniyet düzeyinin ölçülebilmesi için Dijital Memnuniyet Anketi Uygulaması 
geliştirilmiştir.

Anket Türkçe, İngilizce ve Arapça olmak üzere 3 dilde uygulanmaktadır.

Anketler sesi yazıya, yazıyı sese dönüştürebilen IVR (interactive voice response) teknolojisi kullanılarak 
uygulanmaktadır.

Verilen cevaplar anonimleştirildiği için kişisel verilerin ihlal edilmesi söz konusu değildir.

Anketin sonunda vatandaşların sorulardan bağımsız görüşleri alınır. Görüşlere göre en çok rahatsızlık duyulan veya 
memnun olunan konular belirlenerek buna yönelik politikalar geliştirilir.

Anket, hizmetler ve politikalar olmak üzere iki aşamada memnuniyet ölçümü yapmaktadır. Hizmetler anketinde 
Bakanlığımız birimlerinden hizmet almış vatandaşların aldıkları hizmetten memnuniyetleri ölçülürken, politikalar anketinde 
Bakanlığımız tarafından uygulanan politikalardan duyulan memnuniyet ölçülmektedir. 

Sistem, Hizmetler ve Politikalar Anketin dışında istenilen konuda özel anket ve ses anonsları oluşturulması uygundur. 
Bu kapsamda 2021 yılı içinde KADES Uygulamasından hizmet alan vatandaşlara, hırsızlık, dolandırıcılık, gasp-yağma 
konularında hizmet alan vatandaşlara ve görme engelli dernek başkanlarına dernek beyannameleri ve dernek genel 
kuruluna ilişkin anons dinletimi yapılmıştır.
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM
KOORDİNASYON ÇALIŞMALARI

Bakanlığımızın vatandaşa sunduğu tüm hizmetlerde başvuruların elektronik 
ortamda alınabilmesine yönelik e-Başvuru Sistemi Projesi hayata geçirilmiştir.

e-Başvuru Sistemi Projesi ile 208 hizmetin e-Devlet Kapısı’nda sunumu 
sağlanmıştır.

Vatandaşın ilgili birime gitmesine gerek kalmaksızın elektronik ortamda başvuru 
yapmasına imkan sağlanmıştır. Özellikle Bakanlığımız pandemi sürecinde 
devletimizin almış olduğu tedbirlerin yerine getirilmesinde önemli bir rol 
üstlenmiştir. Bu kapsamda Seyahat İzin Belgesi verilmesi ve Çalışma Muafiyeti için 
izin belgesi verilmesi hizmetleri vatandaş mağduriyetlerini önlemiştir.

Dijital dönüşüm kapsamında yürütülen e-Devlet, bürokrasinin 
azaltılması ve yalınlaştırma, veri entegrasyonu gibi çalışmaların tek elden 
koordinasyonunun sağlanması amacıyla Dijital Dönüşüm Koordinasyon 
Birimi oluşturulmuştur. 
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2021 
Yılında

95
Yeni Hizmet

e-Devlet 
Kapısı’na
Entegre 

Edilmiştir.
Hizmet Envanteri Yönetim Sisteminde (HEYS) 656 hizmet bulunmaktadır. e-Devlet Kapısında sunulan tekerrürsüz 
hizmet sayısı 51’den 406’ya yükselmiştir. 3 tip (G2C, G2B, G2G) e-Devlet hizmetinin ayrı olarak tasnif edilmesi 
ile ulaşılan rakamdır. Aynı hizmetin birden fazla başvuru sahibine sunulmasıyla sayı 604’e tekabül etmektedir.

2017 Yılında 51 olan 
e-Devlet hizmet sayısı Hizmetlerimizin

604’e 
%92’si

yükseltilmiştir. 

e-Devlet
üzerinden 

sunulmaktadır.

e-Devlet hizmetleri kapsamında;

hizmet sunulmaktadır.

Vatandaşa 301

özel sektöre 127

kamu kurumlarına 176
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Veri protokolleri

Mevzuat revizyonu

e-Devlet entegrasyonu

e-İçişleri (EBYS kapsamında)

e-Başvuru Sistemi aracılığıyla yürütülmektedir.

YALINLAŞTIRMA VE 
BÜROKRASİNİN AZALTILMASI
Bakanlığımızın yalınlaştırma çalışmaları;

Bakanlığımızca sunulan hizmetler kapsamında talep edilen 
toplam 3.214 belgeden 2.370 belge yalınlaştırılmıştır.

%74’ü
yalınlaştırılmıştır.

Talep edilen belgelerin

2.370
BELGE
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Başkanlığımız koordinesinde yürütülmekte olan yalınlaştırma çalışmaları 
kapsamında diğer kamu kurumları/kuruluşlarında, elektronik ortamda tutulan 

belge ve bilgilere erişim sağlanması amacıyla veri paylaşım protokolleri 
yapılmaktadır. 

Toplam 71 birim/kurum/kuruluşla veri paylaşım çalışmaları yürütülerek; 
58 protokole ilişkin işlemler tamamlanmış, 33 yeni protokol çalışması 

başlatılmıştır.

PROTOKOLLER VE ENTEGRASYON
ÇALIŞMALARI
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HiZMETLERi
NÜFUS

G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K
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NÜFUS VE VATANDAŞLIK İŞLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ÇALIŞMALARIMIZ

Vatandaşa daha modern hizmet vermeyi amaçlayan 
Yeni Nüfus Müdürlüğü Konsepti 56 il, 536 ilçede 

hayata geçti.

Usulsüzlük, yolsuzluk ve mali kayıpların önlenmesi 
amacıyla EKDS (Elektronik Kimlik Doğrulama 

Sistemi) geliştirildi.

3’ü Bir Yerde Projesiyle kimlik kartı, pasaport 
ve sürücü belgesinin tek noktadan alınabilmesi 

sağlandı.

Hayat Kimliğinle Kolay ile kimlik kartına sürücü 
belgesi bilgilerinin aktarılmasına başlandı.

Personel desteği olmadan; adres beyan işlemleri, 
kimlik kartlarına sürücü belgesi yükleme işlemleri, gibi 
hizmetleri 7/24 sunan Nüfusmatikler yerlerini almaya 
başladı.

e-Başvuru ile elektronik ortamda çocuklar için kimlik 
kartı, soyadı değişikliği, nüfus bilgilerindeki hatayı 
düzeltme gibi işlemlerin başvurusu mümkün hale 
geldi.

Ortak Kişiselleştirme Merkezi sayesinde kimlik 
kartı, sürücü belgesi, pasaport kişiselleştirme işlemleri; 
silah ruhsatı ve yivsiz tüfek ruhsatnamesi, yabancılara 
verilen ikamet izin belgesi, fahri trafik müfettişi kartı 
ve TBMM kimlik kartının basımının tek merkezden 
ilerlemesi sağlandı. 

MERNİS (Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi) ile nüfus 
kayıtları elektronik ortama aktarılarak merkezi bir 
yapıda tutulmaları sağlandı.

Tutulan kayıtların 7/24, online olarak kurum ve 
kuruluşlarla paylaşılabilmesi, böylece bürokrasinin 
azaltılması amacıyla KPS (Kimlik Paylaşımı Sistemi) 
geliştirildi.

T.C Kimlik Kartına e- İmza Yüklenmesi ile kimlik 
kartının e-imza olarak kullanılması uygulaması başladı.
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Adreste Nüfus Hizmeti yaşlı veya engelli 
vatandaşlarımızın başvurularının kendi adreslerinde 

alınmasına imkân tanındı.

DAP (Dijital Arşiv Projesi) ile tüm belgelerin 
dijitalleştirme işlemi hayata geçirildi.

Biyometrik Veri Doğrulama Sistemi biyometrik 
veri kaydının alınıp güvenlik birimleri ile paylaşılması 

sağlandı.

Metinsel adres bilgilerini coğrafi koordinatlarla 
birleştirerek bina bilgilerinin daha etkin 

kullanılabileceği MAKS (Mekânsal Adres Kayıt 
Sistemi) geliştirildi.

Hizmetlerin kesintisiz yürütülmesi, nüfus verilerinin 
doğal afet ve olağanüstü durumlara karşı korunması 
amacıyla Ankara ve Konya’da eş zamanlı hizmet veren 
İSM (İş Sürekliliği Merkezi) kuruldu.

Ad veya soyad düzeltilmesi, 15 yaş altı çocukların 
kimlik başvurusu ve doğum bildirimlerine ait 
başvurular gibi 42 nüfus hizmeti, e-Devlet üzerinden 
vatandaşlarla buluşturuldu. 

e-Devlet üzerinden tek tıkla alt-üst soyun, ataların, 
aile geçmişinin ve soyağacının öğrenilmesini sağlayan 
Soyağacı Görüntüleme (Şematik) devreye girdi.

ÖSYM ve MEB tarafından hafta sonu yapılan 
sınavlarda nüfus müdürlükleri açık tutularak kimlik 
kartı talepleri karşılandı.

Randevu Web Sitesi, Alo 199, NVİ Mobil 
Uygulaması ve e- Devlet hizmeti üzerinden randevu 

alınması kolaylaştırıldı. 
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KONSEPT NÜFUS MÜDÜRLÜKLERİNDE 
VATANDAŞA EN İYİ SEVİYEDE HİZMET
2021 yılı içinde 81 ildeki Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüklerimiz NVİDES (Nüfus ve Vatandaşlık  İşleri Değerlendirme Sistemi) kapsamında 
ziyaret edilmiş, hizmet sunumunda vatandaş  memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin arttırılmasına yönelik değerlendirmeler yapılmıştır.
Bu kapsamda, hizmet alanlarımızın modern ve yenilikçi bir anlayışla bir üst noktaya taşınması amacıyla konsept ilçe nüfus müdürlükleri 
uygulamasına hız verilmiştir.

TOPLAM

72356 536
İL İLÇE

5 126

TAMAMLANAN DEVAM EDEN

İL İLÇE
KONSEPT NÜFUS

MÜDÜRLÜĞÜ

Şık ve ferah alanlarıyla 
Yeni Nesil Nüfus 

Müdürlüklerimiz, 
vatandaşa en iyi seviyede 
hizmet sunma amacıyla 

hızla çoğalmaktadır.
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KİMLİK SAHTECİLİĞİNE
SON VERMEK İÇİN
EKDS
Kimlik doğrulamasında yaşanan yetersizlikler  
nedeniyle toplumsal hayatı tehdit eden usulsüzlük, 
yolsuzluk ve mali kayıpların önlenmesi amacıyla 
bilişim teknolojilerinin etkin kullanıldığı Elektronik 
Kimlik Doğrulama Sistemi, 22 Ekim 2020 tarihi 
itibarıyla hayata geçirilmiştir. 

KDHS ve KEC üreticisi başvuruları alınmaya 
başlanmıştır. Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü, 
Türkiye Noterler Birliği ve Ziraat Bankası tarafından 
pilot uygulama başarıyla gerçekleştirilmiş olup 
sistemin yaygınlaştırma çalışmaları devam etmektedir.

EKDS;
Kimlik kartının yetkili kurum tarafından verildiğini,

Kişinin kartın sahibi olduğunu,

Kişinin kimlik doğrulama sırasında hizmet verilen  
yerde olduğunu,

Kimlik doğrulama işleminin nerede, ne zaman, 
kim tarafından ve niçin gerçekleştirildiğinin 
kaydedilmesini ve böylece kişinin doğrulanmasını 
sağlamaktadır.
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Yeni nesil kimlik kartının özellikleri kullanılarak EKDS aracılığı ile 
kimlik sahteciliğinin önüne geçilmesi,

Kimlik doğrulamasındaki yetersizliklerden kaynaklanan 
usulsüzlük, yolsuzluk ve mali kayıpların ortadan 
kaldırılması,

Kurumların sunduğu elektronik hizmetlerin nitelik ve 
sayılarının arttırılması,

EKDS kullanıcısı kurumlarda, elektronik iş süreçlerinin öne 
çıkması ile birlikte bürokrasinin azaltılması,

Kamu hizmetinden yararlanan kişinin kimliğinin kolay ve 
güvenli bir şekilde tespit edilmesi,

Kurumun; hizmeti alan vatandaştan ve hizmeti veren 
yetkilisinden emin olması sağlanacaktır.

EKDS’NİN 
SAĞLAYACAĞI

FAYDALAR
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T.C. KİMLİK 
KARTINA

E-İMZA 
YÜKLENMESİ

T.C. KİMLİK KARTINA 
SÜRÜCÜ BELGESİ

YÜKLENMESİ

Ziraat Bankası ve Nüfus Müdürlükleri üzerinden Türkiye 
Cumhuriyeti Kimlik Kartına ESHS (Elektronik Sertifika 
Hizmet Sağlayıcısı) tarafından Uzaktan Nitelikli Elektronik 
Sertifika (e-İmza) yüklemek için tüm teknik çalışmalar 
tamamlanmıştır.

Uzaktan NES yükleme işleminin yapılabilmesi için BTK 
tarafından «Elektronik İmza Kanununun Uygulanmasına 
İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelikte 
Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik» 15.10.2021 tarih 
ve 31629 sayı ile Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.

2.293.624Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartına sürücü belgesi bilgilerinin 
aktarılması işlemine 21.09.2020 tarihinde başlanmıştır.

T.C. Kimlik Kartına Sürücü 
Belgesi yükleme sayısı

30 Kasım 2021 itibarıyla
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parmak izi fotoğraf imza

3’Ü BİR YERDE

2 NİSAN 2018

PASAPORT – SÜRÜCÜ BELGESİ  
KİMLİK KARTI PROJESİ

tarihi itibarıyla kimlik kartı, sürücü belgesi ve pasaport 
tek bir noktadan, nüfus müdürlüklerinden verilmektedir.

Türkiye genelinde tüm il ve ilçe nüfus  
müdürlüklerinde 3’ü Bir Yerde başvuruları  

alınmakta olup müracaattan itibaren  
büyükşehirlerde 1+1 günde, diğer illerde 

1+3 günde teslimat yapılmaktadır.

Başvuru esnasında vatandaştan alınan veriler:
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TÜRKİYE CUMHURİYETİ         
KİMLİK KARTI

adet T.C. Kimlik Kartı düzenlenmiştir.

69.354.667

kimlik kartı değiştirilmiştir.
%75’inin

14.03.2016 tarihinden itibaren 
tüm Türkiye genelinde

Yeni tip kimlik kartı sahibi 
olan kişi sayısı 63.221.109 

olup Türkiye nüfusunun

18.343.196 adet sürücü belgesi düzenlenmiştir.

6.641.696 adet pasaport düzenlenmiştir.

31.857.208’dir.

9.757.167’dir.

02.04.2018 tarihinden itibaren toplam

Dolaşımdaki eski ve yeni aktif sürücü belgesi sayısı

31.12.2022 tarihine kadar 13.514.012 eski tip sürücü 
belgesinin yenilenmesi gerekmektedir.

Dolaşımdaki aktif pasaport sayısı

SÜRÜCÜ BELGELERİ

PASAPORT

8.095.140 2.696.0131.806.432
T.C. Kimlik Kartı Sürücü BelgesiPasaport

2021 yılında düzenlenen belge sayısı
(30 Kasım 2021 itibarıyla)



247

NÜFUSMATİK
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlükleri ile İlçe Nüfus Müdürlüklerinde yaygınlaştırılacak 
Nüfusmatikler; “Yeni Nüfus Şefliği” olarak 7/24, personel desteği olmadan nüfus hizmeti 
verecektir.

Ankara ve İstanbul’da uygulanmaya başlanmış olup çok yakında tüm Türkiye’de hizmete 
başlanacaktır.

Yeni Nüfus Şefliğimiz ile;

 PIN, PUK ve kişisel mesaj işlemleri,

 e-İmza yüklenmesi işlemleri,

 Adres beyan işlemleri,

 T.C. kimlik kartlarına sürücü belgesi yükleme işlemleri,

 Randevu işlemleri,

 15 yaş altı çocukların T.C. kimlik kartı başvuru işlemleri yapılacaktır.

Nüfusmatik ile zaman kaybının azaltılması ve
21. yüzyıla uygun bir nüfus hizmeti sunulması
hedeflenmiştir.
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ORTAK KİŞİSELLEŞTİRME MERKEZİ
Ortak Kişiselleştirme Merkezi’nde;

Kimlik kartı, sürücü belgesi ve pasaport kişiselleştirme işlemlerinin yanı sıra başvuruları Türkiye Büyük Millet Meclisi tarafından alınan 
TBMM Kimlik Kartları’nın basımına 2020 yılında başlanmış olup devam edilmektedir.

Başvuruları Emniyet Genel Müdürlüğü ve Jandarma Genel Komutanlığı tarafından alınan Silah Ruhsat Belgeleri ve Yivsiz Tüfek 
Ruhsatnamesi Kartlarının basımına 2020 yılında başlanmış olup devam edilmektedir.

Başvuruları Göç İdaresi Başkanlığı tarafından alınan İkamet İzin Belgelerinin kişiselleştirilmesine 2021 yılında başlanmış olup devam 
edilmektedir.

Fahri Trafik Müfettişi Kimlik Kartı Projesi’ne ilişkin çalışmalar tamamlanmış olup basım işlemleri devam etmektedir.

Koruculara ait kimlik kartları basımına ilişkin çalışmalara başlanmıştır.



249

2.908

26.037 

349.694 adet 

1.198.096

ORTAK KİŞİSELLEŞTİRME MERKEZİ’NDE
ÜRETİLEN KART VE BELGELER

Bugüne kadar 

Bugüne kadar 

Bugüne kadar 

Bugüne kadar 

TBMM KİMLİK KARTI

FAHRİ TRAFİK MÜFETTİŞİ KİMLİK KARTI

YABANCILARA VERİLEN İKAMET İZİN BELGESİ

SİLAH RUHSAT BELGESİ VE YİVSİZ 
TÜFEK RUHSATNAMESİ KARTI

adet kart düzenlenmiştir.

adet belge ve kart düzenlenmiştir.

adet kart düzenlenmiştir.

adet kart düzenlenmiştir.
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22.752’dir.

NÜFUSTA e-BAŞVURU HİZMETLERİ

2021 yılında e- Devlet üzerinden  
e-başvuru sayısı toplam 

e-Devlet üzerinden e-İmza kullanılarak;

Evli ya da dul olan kadının, koca soyadı ile birlikte önceki soyadını kullanma, 

Koca soyadı ile birlikte önceki soyadını kullanan evli/dul kadının sadecekoca 
soyadını kullanma,

Türk vatandaşlığını kazanma/kaybetme ön başvurusu

Boşandığı eşinin soyadı ile birlikte önceki soyadını kullanan kadının 
sadeceevlenmeden önceki soyadını kullanma,

Din bilgisini boş bırakma, değiştirme ya da silme,

Eşi ölen kadının bekârlık hanesindeki kaydına dönmesi,

Doğum tarihinden itibaren Türk vatandaşı olan kişilerin baba, ana, doğumyeri, 
doğum tarihi ve medeni haline ilişkin olaylar ile aile bağlarına ilişkinhataların 
düzeltilmesi,

Doğum tarihinden itibaren Türk vatandaşı olan kişilerin adında vesoyadındaki 
nüfus kaydı hatalarının düzeltilmesi,

15 yaş altındaki çocukların kimlik kartı başvurularının alınması

e-Devlet sistemi üzerinden doğum bildirimlerine ilişkin başvurularınalınması,

İl/İlçe İdare Kurulu kararı ile ad veya soyadı düzeltilmesine ilişkinbaşvuruların 
alınması işlemleri gerçekleştirilebilmektedir.
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MERNİS (MERKEZİ NÜFUS İDARESİ SİSTEMİ)

KPS (KİMLİK PAYLAŞIMI SİSTEMİ)

Nüfus kayıtlarının elektronik ortama aktarılarak merkezi bir  
yapıda tutulmasını sağlayan projedir.

Dünyadaki ilk e-Devlet projelerinden olan MERNİS ile

1.086 merkezden anlık güncelleme ve paylaşım
sağlanmaktadır.

Nüfus müdürlüklerimizde günlük ortalama

200 bin kişiye hizmet sunulmaktadır. 

Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğünce tutulan 
kayıtların 7/24 esasıyla, online olarak kurum ve kuruluşlarla 
paylaşılabilmesini sağlayan sistemdir.

30.11.2021 tarihi itibarıyla 758 ücretli olmak üzere toplamda 

2.036 kurum ve kuruluş KPS’den hizmet almaktadır.

26.708.559.377’si 2021 yılı içerisinde olmak üzere günümüze 

kadar toplam 162 milyar sorgulama yapılmıştır.

Ücretli sorgulamalar sonucunda da Hazine’ye

417.330.971 TL gelir aktarılmıştır.

26.708.559.377

13 MİLYON 289 BİN 883 TL

2021 yılında KPS aracılığıyla
Nüfus Kayıt Örneği, Yerleşim Yeri Belgesi, 

Ölüm Mirasçı Belgesi
gibi belgeler, 

2036 adet kamu kurumu ve diğer kuruluşlarla paylaşılmıştır.

belge sorgulanmıştır.
Böylelikle kamu kaynaklarından yaklaşık

kırtasiye ve posta giderinden
tasarruf sağlanmıştır.
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ADRESTE
NÜFUS 
HİZMETİ
Adreste Nüfus Hizmeti ile yaşlılar ve nüfus  
müdürlüklerine gidemeyecek durumda olan 
vatandaşlarımızın başvuruları, mobil cihazla  
kendi adreslerinde alınmaktadır. “Siz bize 
gelemiyorsanız biz size geliriz” sloganıyla 
yola çıktığımız projede bugüne kadar

 başvuru alınmıştır.
36.357
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YERLİ VE MİLLİ
BİYOMETRİK VERİ DOĞRULAMA SİSTEMİ
11. Kalkınma Planı’na göre;
Nüfus hizmetlerinde kullanılan sistem uygulama yazılımlarında yerli ve milli üretim 
olan ve dijital dönüşüm sağlayacak Biyometrik Veri Sistemi hayata geçirilecektir.

Yerli ve milli kaynaklarla geliştirilen Biyometrik Veri Sistemi; ülkemizde ilk, 
dünyada ise 10’uncu parmak izi algoritması ve yazılımıdır. Geliştirilen algoritma ve 
yazılımlar ile ülkemiz, dünyada bu teknolojiye sahip 7 ülkeden biri olacaktır.

Biyometrik Veri Sistemi Hakkında:

 Nüfus işlemlerinde vatandaştan alınan biyometrik verinin kaydının alınması,            
 güvenlik birimleri ile paylaşılması, mevcut veri ile doğrulamasının yapılması   
 sağlanmıştır.

       Diğer vatandaş verileri ile 1-N karşılaştırmasının yapılmasına olanak    
       sağlayan yerli ve milli parmak izi yazılımı geliştirilmiştir.

 I. Faz nitelikli (kaliteli) parmak izi verilerini kapsamakta olup Mayıs 2020’de    
 tamamlanmıştır.

 II. Faz ise niteliksiz (kriminal) parmak izi verilerini kapsayıp analiz    
 ve geliştirme süreçleri tamamlanmış, sistemin yaygınlaştırma çalışmaları   
 başlatılmıştır.

 2021 yılı sonuna kadar devreye alınacaktır.

İçişleri Bakanlığı Bilgi 
Teknolojileri Genel 
Müdürlüğü
Nüfus ve Vatandaşlık İşleri 
Genel Müdürlüğü
Jandarma Genel 
Komutanlığı
Göç İdaresi Başkanlığı 
Emniyet Genel Müdürlüğü 
Sahil Güvenlik Komutanlığı
HAVELSAN
POLSAN
TÜBİTAK
BİYOTEKSAN

PROJENİN 
PAYDAŞLARI



254

DAP (DİJİTAL ARŞİV PROJESİ)

arşiv belgesi dijitalleştirilmiştir.

“Geçmişi Koruyan, Geleceğe Değer Katan”
anlayışımızla, 2017 yılında bakanlığımızca başlatılan proje kapsamında

380 milyon 654 bin 530

Nüfus defterlerinin ve dayanak belgelerinin dijital ortama aktarılması ve 
entegrasyonları ile il ve ilçe nüfus müdürlüklerindeki yeni üretilen belgelerin 
dijital ortama aktarılması projesidir.

2021 yılında 45 milyon 795 bin 246, toplamda ise

 426 milyon 449 bin 776 arşiv belgesi dijital ortama aktarılmıştır.
Bugüne kadar toplam 767.752 sayfa nüfus defteri restore edilmiştir.

426 MİLYON 449 BİN 776

“Geçmişi Koruyan, Geleceğe Değer Katan”
anlayışımızla, 2017 yılında Bakanlığımızca başlatılan proje kapsamında

arşiv belgesi dijitalleştirilmiştir.

MERNİS,
e-Vatan, KPS,

Adres Kayıt Sistemi, 
Veri Ambarı,
İş Sürekliliği 
Merkezi ve

T.C. Kimlik Kartı 
Uygulaması 

ile Dijital Arşiv 
Projesinin 

Entegrasyonu 
sağlanmıştır.
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MAKS (MEKANSAL ADRES 
KAYIT SİSTEMİ)
Sözel veri tabanının coğrafi bilgi teknolojisiyle harita tabanlı mekansal 
yapıya dönüştürüldüğü ve mekansal adres verilerinin ilgili kurum ve 
kuruluşlarla paylaşıldığı sistemdir. 

MAKS’a 
entegrasyon  

sayıları

2019 yılı 
öncesi 2019 yılı 2020 yılı 2021 yılı TOPLAM

İl 14 29 16 16 75

Yetkili İdare 347 559 337 367 1.610

Yapı 5.148.050 3.242.874 3.486.366 3.752.354 15.629.644

75 il ve
1610
yetkili idare

MAKS’a entegre 
edilmiştir.

Bugüne kadar

CBS (Coğrafi Bilgi Sistemleri) tabanlı kent bilgi 
sistemlerinin merkezi veri tabanı ile entegrasyonuna,

Adres Kayıt Sistemi’ni kullanan 1.542 kurum ve 
kuruluşun, coğrafi koordinatları belirlenmiş adresleri 
kullanabileceği dijital dönüşümüne,

Afet ve acil durumlarda harita üzerinde koordinatları 
belirli tüm mekanlara hızlı ve etkin müdahaleye,

Ulaşım, sağlık, eğitim gibi birçok alanda mekânsal ve 
demografik analizlere,

Yapı belgeleri ve adrese ilişkin işlemlerde diğer kurum 
sistemlerine entegrasyona imkan sağlanacaktır.
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RANDEVU SİSTEMİ
kanallarından 
aynı gün 
içerisinde randevu 
verilmektedir.

T.C. Kimlik Kartı, Pasaport ve Sürücü Belgesi 
başvuruları ile adres işlemlerinin yanı 
sıra yeni doğum, TCKK’ya sürücü belgesi 
aktarılması, diğer nüfus ve vatandaşlık 
işlemleri, randevu sistemine eklenmiştir.

Türkiye genelinde Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel 
Müdürlüğü’nün randevu işlem hacmi 2017 yılı sonrasında artış 

göstererek yıllık yaklaşık 50 milyona yükselmiştir.

17 Kasım 2018’de devreye giren yeni randevu 
sisteminin randevu işlem kapasitesi, 2020 yılında 

eklenen nüfus işlemleri ile birlikte günlük 263.000’dir.

Randevu Web Sitesi
Alo 199
NVİ Mobil Uygulaması
e-Devlet

Yeni Randevu Sistemiyle;

 İşlem süresi 10 dakikaya,

 Randevu verme süresi 1 güne düşürülmüştür.
Nüfus müdürlüklerindeki

işlemleriniz için 
randevu.nvi.gov.trrandevu.nvi.gov.tr

ALO 199ALO 199
aracılığıyla

randevu alabilirsiniz.

E M E A
 “En İyi Çağrı Merkezi” 

   kategorisinde birinci olarak 
   altın madalya kazandı.

(Avrupa- Orta Doğu ve Afrika)
bölge finallerinde,
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NÜFUS VE 
VATANDAŞLIK
İSM (İŞ SÜREKLİLİĞİ 
MERKEZİ) İLE 
KESİNTİSİZ HİZMET

Hizmetlerin kesintisiz yürütülmesini, nüfus 
verilerinin doğal afet ve olağanüstü durumlara 
karşı korunmasını sağlamak amacıyla her iki 
veri merkezinin (Ankara ve Konya) eş zamanlı 
hizmet vermesi sağlanmıştır.

Bu proje, arasında yaklaşık 300 km mesafe 
bulunan iki ayrı yerdeki yük dengeli, anlık 
verilerin eşit olmasını sağlayan ve iş sürekliliği 
anlamında kesintisiz hizmet sunma özelliğine  
sahip Türkiye’deki ilk ve tek projedir.
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e-DOĞUM

e-ÖLÜM

e-EVLENME
Belediyelerce gerçekleştirilen 
evlendirmelerin elektronik 
ortamda aile kütüklerine tescil 
edilmesine yönelik e-Evlenme  
uygulamasına 25 Mart 2021 tarihi 
itibarıyla başlanmıştır.

e-Evlenme uygulamasının 
hayata geçirilmesi ile birlikte, 
yetki verilen 528 adet 
Belediye evlendirme memurluğu 
tarafından 85.675 adet 
evlenme, aile kütüklerine tescil 
edilmiştir. 

Sağlık kuruluşlarında dünyaya gelen çocuklar, nüfus müdürlüklerine  
gelmeden elektronik ortamda aile kütüklerine tescil edilmekte ve 
çocuk adına kimlik kartı başvurusu oluşturulmaktadır.

81 ilde toplam 255 adet sağlık kuruluşunda e-Doğum 
uygulamasına başlanmıştır.

e-Doğum (Tescil) uygulamasının başladığı 12.10.2018 tarihinden  
itibaren 85.856 adet doğum tescil işlemi gerçekleştirilmiştir.

Ölümlerin, nüfus müdürlüklerine gitmeye gerek kalmadan, elektronik 
ortamda aile kütüklerine tescil edilmesi uygulaması 2019 yılında hayata 
geçirilmiştir.

e-Ölüm uygulamasına 10 Ağustos 2020 tarihi itibarıyla 81 ilde 
bulunan sağlık kuruluşlarında başlanmıştır.

e-Ölüm uygulamasının hayata geçirilmesi ile ölümlerin %92,05’i 
sağlık kuruluşları tarafından aile kütüklerine tescil edilmiştir.
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e-DEVLET’TEN SUNULAN
NÜFUS HİZMETLERİ

e-DEVLET KAPSAMINDA SUNULAN 42 HİZMETE İLİŞKİN BAZI 
SAYISAL VERİLER

Yerleşim Yeri (İkametgâh) ve Diğer Adres Belgesi Sorgulama 25.836.362

Nüfus Kayıt Örneği Belgesi Sorgulama 17.677.597

T.C. Kimlik Kartı/Nüfus Cüzdanı, Pasaport ve Sürücü Belgesi Sorgulama 
(Güvenli Belge Sorgulama)

17.153.054

Alt-Üst Soy Bilgisi Sorgulama 25.716.031

Diğer Hizmetler 689.376

TOPLAM 87.072.420

e-Devlet üzerinden sunduğumuz

42 adet hizmet sayesinde

NVİGM tarafından e-Devlet üzerinden sunulan  
42 adet hizmet ile birlikte vatandaşlarımız, 
nüfus müdürlüklerine gelmeden hizmet 
alabilmektedir.  

Bu hizmetler ile birlikte;

işlem gerçekleştiren 
vatandaşımızın hayatını 
kolaylaştırmaya devam  

ediyoruz.

87 milyon

Bürokrasi azaltılmış,

Zaman ve kaynak tasarrufu sağlanmış,

Vatandaş memnuniyeti arttırılmıştır.
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SOYAĞACI 
GÖRÜNTÜLEME 
(ŞEMATİK)
e- Devletten sunduğumuz soyağacı 
hizmetimiz ile tek tıkla;

8 arka plan

7 metin fontu

5 metin rengi

5 çerçeve tasarımı

4 çerçeve rengi 

Kullanarak çok farklı kombisyonda 
yüksek çözünürlüklü  soy ağacını 
oluşturabilirsiniz.

Bugüne kadar 
1.744.326 
kez indirilmiştir. 
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Kimlik kartı başvuruları için yasal olarak 
biyometrik veri veya parmak izi alınması 
gerekmeyen 15 yaş altı çocuklarımızın 
veli veya vasileri tarafından bugüne 
kadar e-Devlet üzerinden 

adet kimlik kartı başvurusunda 
bulunulmuştur.

5.213
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2021 yılında 
ÖSYM ve MEB tarafından yapılan

39 adet sınav için 81 ilde
 973 nüfus müdürlüğünde

 4.509 personel ile 
26.556 kişiye hizmet verilmiştir. 

973
İLÇE NÜFUS
MÜDÜRLÜĞÜ

81
İL

4.509
PERSONEL

39
SINAV

26.556
KİŞİYE
HİZMET

HAFTA SONU SINAVLARI İÇİN
YAPILAN ÇALIŞMALAR
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G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K

GÖÇ
YÖNETiMi
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“Suriye’den 2014’te ailemle geldim. Savaştan önce 
hayatımız çok güzeldi. Savaş hayatımızı alt üst etti. 
Yurdumuzdan olduk, mecburen buraya geldik. Yabancı 
Öğrenci Sınavı’na hazırlık kurslarına katıldım. Bu kursların 
desteğiyle Sakarya Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği 
bölümünü kazandım. Sığınmacı gençler kesinlikle 
eğitimlerine devam etsin. Olumsuzluklara teslim olmasın 
ve hayallerini gerçekleştirmek için ellerinden geleni 
yapsın. Burada çalışmak, işimi yapmak ve böylece bu 
ülkeye teşekkürlerimi sunmak istiyorum.”

TÜRKİYE’YE TEŞEKKÜR 
ETMEK İÇİN ÇALIŞAN BİR 
SIĞINMACI: MUSTAFA DİKAN
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GÖÇ İDARESİ BAŞKANLIĞI  ÇALIŞMALARIMIZ

Düzensiz göçmenlerin ülkemiz içindeki takiplerini sağlamak 
amacıyla her ilde Düzensiz Göçmen Takip Büroları kurulduve 

Parmak İzi Esaslı Takip Sistemi getirildi. Yerli ve milli Biyometrik 
Veri Sistemi oluşturuldu.

Yabancıların Türkiye’de yaşama dair ihtiyaç duyacağı tüm 
bilgeleri içeren www.liveinturkey.gov.tr adresi hizmete 
açıldı.

Ulusal Destekli Gönüllü Geri Dönüş Mekanizması 
operasyonel hale geldi.

Altyapı çalışmalarının geliştirilmesi sonucu YİMER 157 En 
İyi Acil Servis Yardım Hattı kategorisinde 2. kez Dünya 1.si
ödülüne layık görüldü.

1.740 kapasite ile devralınan Geri Gönderme
Merkezlerinin kapasitesi 20.000’e çıkartıldı.

Düzensiz göçle mücadelede kolluk birimlerimizle etkin
koordinasyonun sağlanması adına Düzensiz Göç Ortak 

Veri Tabanı kuruldu.

İkamet izni aşamalarının sistem üzerinden
sorgulanmasına imkân veren yenilikler hayata geçirildi.

Güvenliği arttırılmış, sahteciliği önlemeye yönelik Yeni 
Nesil İkamet İzin Belgeleri üretilmeye başlandı.

2021-2025 Düzensiz Göç Strateji Belgesi ve Ulusal 
Eylem Planı’nın çalışmaları 26 (yirmi altı) farklı kurum ve 

kuruluş ile müştereken yapılan çalıştaylar ve yazılı görüşler 
sonucunda oluşturuldu.

Yabancıların ülkemizde bulundukları süre boyunca 
uyumlarının sağlanması adına Uyum Strateji Belgesi ve 
Ulusal Eylem Planı kabul edildi.

İl ve ilçeye yönelik çalışmaların ardından mahalle düzeyinde 
de uyum faaliyetlerine başlandı ve muhtarlarımızla bir 
araya gelindi.

Ülkemizde ikamet izniyle kalmakta olan Türk soylu ve
akraba topluluklara verdiğimiz önem ve özenin bir
göstergesi olarak kendilerine Turkuaz renkli ikamet izni
kartı düzenlenmeye başlandı.

Suriye’nin kuzeyindeki güvenli bölgelerde kamu ile sivil
toplum kuruluşları işbirliği ile briket evler inşa edilmiş
ve binlerce Suriyeli’nin yerleştirilmesi sağlandı.
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Düzensiz göçle mücadelede;

Sorunun kaynağında çözüm

Etkili sınır güvenlik tedbirleri

Ülke içerisinde etkin yakalama ile

Sağlıklı ve seri işleyen sınır dışı mekanizmaları tesisi

Düzenli Göç Ve Uluslarası Koruma Alanlarında ise;

Düzenli göç kanallarını ülke kapasitesine ve dinamiklerine uyumlu düzeyde açık tutma;

Ülkemize sığınan ve koruma ihtiyacında olanlara da uluslararası hukuk ve medeniyet değerlerimiz ile uyumlu olarak 
insan odaklı bir yaklaşımla gerekli korumayı en etkin biçimde sağlama, üzerine inşa edilmiştir.

GÖÇ POLİTİKAMIZ
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ÜLKEMİZDE BULUNAN YABANCILAR

TÜM YABANCILAR

5 MİLYON 319 BİN 051

GEÇİCİ KORUMA 
ALTINDAKİ SURİYELİLER

3 MİLYON 738 BİN 032

ULUSLARARASI KORUMA 
BAŞVURU VE STATÜ SAHİPLERİ

313 BİN 216

İKAMET İZNİYLE 
KALANLAR

1 MİLYON 267 BİN 803

GBM’DE BARINAN

51 BİN 677
GBM DIŞINDA

3 MİLYON 686 BİN 355
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GÖÇ YÖNETİMİNE İLİŞKİN ZAMAN ÇİZELGESİ
Mevzuattaki eksikleri gidermek, 
iltica alanındaki düzenlemeleri 

yasal zemine oturtmak için
“Göç ve İltica Bürosu” kuruldu.

15 Ekİm 2008
Geri Gönderme Merkezleri

Emniyet Genel Müdürlüğünden
devralındı.

4 ARALIK 2015
Fırat Kalkanı ve Zeytin Dalı 

Operasyonları sonrasında Suriye’nin 
kuzeyinde oluşturulan güvenli 

bölgelere geri dönüşler başladı.

24 AĞUSTOS 2016

Suriyelilerin verilerinin
güncellenmesi projesi başlatıldı. 

Türkiye Yolcu Bilgi Sistemi 
kuruldu.

1 OCAK 2017
Kaynak Ülke Rapor Edilme 

Sistemi oluşturuldu.

7 MART 201618 MAYIS 2015

11 NİSAN 2013
6458 Sayılı Yabancılar ve 

Uluslararası Koruma Kanunu 
kabul edilerek Göç İdaresi
Genel Müdürlüğü kuruldu.

5 MART 2015
Düzensiz Göç Strateji Belgesi ve

Ulusal Eylem Planı (2015-2018)
kabul edildi.

Göç İdaresi Genel 
Müdürlüğü’nün 81 ildeki taşra 

teşkilatı operasyonel hale geldi.
GöçNET Veri Tabanı Sistemi 

kuruldu.

22 EKİM 2014
Geçici Koruma 

Yönetmeliği
kabul edildi.

Geçici Barınma Merkezleri
AFAD’dan devralındı.

16 MART 2018

28 Mart 2018
Uluslararası Koruma Karar 
Merkezi kuruldu ve mobil 

ekipler oluşturuldu.

BMMYK’nın kayıt alma ve
mülteci statüsü belirleme 

işlemleri
sona erdirildi.

10 Eylül 2018

Toplumsal uyuma yönelik 
faaliyetler başlatılarak 
çalışmalara hız verildi.

19 Kasım 2018

Düzensiz Göç
Ortak Veri Tabanı 

kuruldu.

1 Ocak 2019

18 HAZİRAN 2019
Ulusal Destekli ve Gönüllü 

Geri Dönüş Mekanizması 
oluşturuldu.

18 Aralık 2020
Düzensiz Göç Strateji Belgesi ve 

Ulusal Eylem Planı (2019-2021) 
kabul edildi.

Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi 
ile Göç İdaresi Genel Müdürlüğü, 
Göç İdaresi Başkanlığı olarak 

yeniden teşkilatlandırıldı. 

29 EKİM 2021

Yerli ve milli biyometrik veri 
sistemi oluşturulmuştur.

26 Mart 2021

Suriye İç Savaşı nedeniyle 
sınırlarımıza gelen Suriyelilerin 

açık kapı politikası 
kapsamında ülkemize kabul 

edilmesine başlandı.

29 Nİsan 2011
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STRATEJİ BELGELERİ VE 
EYLEM PLANLARI
Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planı, Ülkemizde 
bulunan yabancılar ile Türk toplumunun karşılıklı uyumlarının 
sağlanması, yabancıların üçüncü ülkeye yerleştirilinceye ya 
da kendi ülkelerine dönünceye kadar ülkemizde kaldıkları 
süre boyunca hayatlarını kolayca idame ettirmelerine yönelik 
faaliyetleri planlamaktadır.

Söz konusu belge ilgili tüm kurumlarla müştereken hazırlanmış 
ve 28 Şubat 2018 tarihinde Göç Kurulu’nda onaylanarak 
yürürlüğe girmiştir.

Düzensiz Göç Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planı; 2021-2025 
yıllarını içerecek şekilde, düzensiz göçle mücadelede kaynak 
ülkede başlayan ve yine kaynak ülkede son bulan stratejik 
öncelikler çerçevesinde, düzensiz göç ile mücadelede kurumlar 
arası koordinasyonu arttırmayı, yabancıların insan hakları 
standartları çerçevesinde gönüllü geri dönüşlerini sağlamayı, 
düzensiz göç ile kaynak ülkede mücadele edilmesini sağlamayı 
amaçlamaktadır.

Söz konusu belge ilgili tüm kurumlarla müştereken 
hazırlanmıştır ve 18 Aralık 2020 tarihli Göç Kurulu’nda 
onaylanarak yürürlüğe girmiştir.
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DÜZENSİZ GÖÇLE MÜCADELE ALANINDA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER
6458 sayılı Kanunla eklenen hükümle birlikte, düzensiz göçmenlerin uyruklarının 

ve göç rotalarının tespit edilebilmesi için iletişim cihazlarının incelenebileceği      
hüküm altına alınmıştır.

Kanuna eklenen hükümler göz önünde bulundurularak düzensiz göçmenlere 
uygulanacak idari para cezaları yeniden düzenlenmiştir.

24/12/2019 tarihinde 5271 sayılı Ceza Muhakemeleri Kanununun 100. maddesinde 
yapılan değişiklikle, “göçmen kaçakçılığı” ve “insan ticareti” suçları katalog suçlar 

kapsamına alınmıştır.

Düzensiz göçmenin yakalanmasına müteakip parmak izi verisi dahil olmak üzere 
bilgilerinin kendi sistemlerinde kayıt altına alındığı ve kaydedilen bilgilerin GöçNet’e 

aktarıldığı, düzensiz göçmene ilişkin mükerrer kayıtların yapılmasının önlendiği 
“Düzensiz Göç Ortak Veri Tabanı” Modülü oluşturulmuştur.

Düzensiz göçmenlerin geri dönüş işlemlerinin gönüllülük esasıyla 
gerçekleştirilmesi ve ülkelerine yeniden uyumlarının sağlanması amacı ile 
Göç İdaresi Başkanlığı koordinesinde Dışişleri Bakanlığı, Türk Kızılay Genel 
Müdürlüğü ve Türk İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı Başkanlığı’nın katkıları ile 
Ulusal Destekli Gönüllü Geri Dönüş Mekanizması kurulmuştur.

Düzensiz göçle mücadeleyi etkin kılmak adına kolluk birimlerince yapılan yol 
kontrolleri arttılmıştır. 

Yabancıların ülkemize giriş yasaklarına ilişkin hususları düzenleyen 2020/17 sayılı 
“Tahdit İş ve İşlemlerine İlişkin Bakanlık Genelgesi” çıkarılmıştır. Bu doğrultuda 

giriş yasakları, idari takip kodları, ön izin kararları yeniden düzenlenmiş ve yeknesak 
hale getirilmiştir. Böylelikle ülkemizdeki yabancıların ve idari para cezalarının takibi 

kolaylaştırılmıştır.

İnsan hakları odaklı bir yönetim sistemini daha ileri bir seviyeye taşımak 
amacıyla Gönüllü Geri Dönüş ve İdari Gözetime Alternatifler Uygulaması 6458 
sayılı Kanunda yapılan değişikliklerle hüküm altına alınmıştır.

Türk Ceza Kanununda yapılan değişiklikle, göçmen kaçakçılığı suçunun örgüt 
faaliyeti olarak işlenmesi durumunda cezalar arttırılmıştır.

6458 sayılı Kanuna eklenen 57/A maddesiyle, idari gözetime alternatif 
yükümlülükler düzenlenmiş ve düzensiz göçmenlerin geri gönderme merkezi 
dışında takip edilebilmesi amacıyla 7 farklı yükümlülük hüküm altına alınmıştır.

Afganistan ve Pakistan’a 3’er ay süreyle geçici irtibat kişileri görevlendirilmiştir. 

2018 yılında %5 olan Pakistan uyruklu düzensiz göçmenlerin sınır dışı edilme 
oranı, 2021 yılında % 75’e yükselmiştir.

Düzensiz göçmenlerin yol izin belgeleri barkodlu ve karekodlu olarak 
düzenlenmekte olup bu belgeleri olmayan düzensiz göçmenleri taşıyan seyahat 
firmalarına cezai yaptırımlar uygulanmaktadır.

Düzensiz göçmenlerin sınır dışı iş ve işlemlerinin daha maliyet etkin 
gerçekleştirilebilmesi amacı ile THY sözleşme imzalanmıştır.

Vize politikaları gözden geçirilerek bazı uygulamalar değiştirilmiştir. 

Düzensiz göçmenlerin ülkemiz içindeki takiplerini sağlamak için her ilde Düzensiz 
Göçmen Takip Bürosu ve Düzensiz Göçmenlerin parmak izi ile bildirim 

yükümlülüğünde bulunmaları sağlanmıştır.

Etkin bir sınır dışı etme mekanizması için uyruk tespitine yönelik yazılımsal ve 
sistematik ilerlemeler sağlanmış olup aksan tanıma sistemi kullanılmıştır.
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2016-2021 YILLARINDA YAKALANAN 
DÜZENSİZ GÖÇMEN VE ORGANİZATÖRLER
YAKALANAN DÜZENSİZ GÖÇMENLER YAKALANAN GÖÇ ORGANİZATÖRLERİ

Ülkemizde 2020 yılında 122.302 düzensiz göçmen yakalanırken,
2021 yılında yakalanan düzensiz göçmen sayısı %16,75 oranında artarak

142 Bin 793
olmuştur.

Ülkemizde 2020 yılında 4.282 organizatör yakalanırken,
2021 yılında yakalanan organizatör sayısı %60,86 oranında artarak

6 Bin 888
olmuştur.

37.130 21.937 26.678
60.802
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(30 Kasım)
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DENİZLERDEKİ GÖÇMEN KAÇAKÇILIĞI VE TERÖRLE MÜCADELE

2021 YILINDA EGE ADALARI’NA GÜNLÜK ORTALAMA GEÇİŞ 9 SEVİYESİNDEDİR.

YILLAR 2016 2017 2018 2019 2020 2021

DENİZLERDE HAYATINI KAYBEDEN 
GÖÇMEN SAYISI

192 56 93 34 37 11

DENİZLERDEN KAÇMAYA ÇALIŞIRKEN YAKALANAN TERÖRİSTLER

FETÖ/PDY PKK DHKP-C TOPLAM

2016 6 - 1 7

2017 42 4 2 48

2018 45 7 - 52

2019 25 3 - 28

2020 46 - - 46

2021 76 - - 76

856.723

173.351

28.907 32.032 60.151
9.058 3.096
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Ege Adaların'da Geçiş Yapan Göçmen Sayısı

Kişi Sayısı

Tüm dünyayı etkileyen bir krize dönüşen düzensiz
göçün engellenmesi kapsamında Türkiye, üzerine

düşen görevi eksiksiz biçimde yerine getirmektedir.

EGE ADALARI’NA GEÇİŞ YAPAN GÖÇMEN SAYISI
(2021 yılında 3.096 kişidir.

Denizlerde hayatını kaybeden 11 kişidir.)

EGE ADALARI’NA GEÇİŞ YAPAN GÖÇMEN SAYISI
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SINIR DIŞI ETME

2020 ve 2021 yıllarında sınır dışı edilen 

yabancıların başında ülkemize illegal giriş yapan 

Afganistan, Pakistan ve Irak 
uyruklular gelmektedir.

ÜLKEMİZİN SINIR DIŞI ETME VERİLERİ

2015 18 BİN 591

2016 15 BİN 848

2017 35 BİN 307

2018 56 BİN 459

2019 103 BİN 858

2020 41 BİN 379

2021 
(30 KASIM 

2021)
  41 BİN 301
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GERİ GÖNDERME
MERKEZLERİ

1 ADANA 80 

2 AĞRI 400 

3 ANKARA 800 

4 ANTALYA 170 

5 AYDIN 564 

6 BURSA 200 

7 ÇANAKKALE 400 

8 ÇANKIRI 750 

9 EDİRNE 500 

10 ERZURUM 1 750 

11 ERZURUM 2 750 

12 GAZİANTEP 750 

13 HATAY 200 

14 IĞDIR 1.500 

15 İSTANBUL (BİNKILIÇ) 120 

16
İSTANBUL
(SİLİVRİ) 

270 

17
İSTANBUL 
(Tuzla-Konteyner)

900 

18 İZMİR 750 

19 KAYSERİ 750 

20 KIRKLARELİ 750 

21 KOCAELİ 350 

22 MALATYA 1 350 

23 MALATYA 2 3.106 

24 MUĞLA 90 

25
VAN 
(KURUBAŞ)

750 

21 İlde
Toplam

16.000
Kişi Kapasiteli

Geri Gönderme Merkezi
Bulunmaktadır.

Hâlihazırda Göç İdaresi Başkanlığınca
işletilen 25 adet Geri Gönderme Merkezi
bulunmakta olup toplam kapasiteleri
16.000’dir. 2021 yılında yapımı devam
eden (Adana, Balıkesir, Şanlıurfa, Niğde,
Malatya ve Kütahya) 6 Geri Gönderme
Merkezinin hizmete açılması ile yıl
sonunda toplam kapasite 20.000’e
ulaşacaktır.
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GERİ GÖNDERME MERKEZLERİ’NDE ULUSLARARASI 
STANDARTLARA UYGUN OLARAK HİZMET SUNULMAKTADIR

BESLENME
Günde 3 öğün yemek verilir. Yemekler gıda mühendisince 
denetlenir. Hastalık ve diğer özel ihtiyaç durumları dikkate alınır.

TEMİZLİK VE HİJYEN
Temizlik personeli görev yapar. Kişisel hijyen malzemeleri verilir. 
Nevresim, havlu, çarşaf ve kıyafetleri yıkanır. Koronavirüs ve 
bulaşıcı hastalıklara karşı ilaçlanır.

EĞİTİM
Çocukların eğitimi için Geri Gönderme Merkezi’nde öğretmen görev 
yapar.

ACİL VE TEMEL SAĞLIK HİZMETLERİ
Yabancı tarafından bedeli karşılanamayan acil ve temel sağlık 
hizmetleri ücretsiz sunulur. Merkezlerde doktor ve sağlık personeli 
görev yapar. İhtiyaç halinde veya doktorun bulunmadığı zaman 
hastaneye sevk sağlanır. 2021 yılı içerisinde 64.962 barınan, sağlık 
hizmetinden yararlanmıştır.

ZİYARETLER
Yabancı; yakınları, avukatı, ülkesinin konsolosluk temsilcisi ve 
BMMYK temsilcisi ile Geri Gönderme Merkezi’nde görüşebilir.

PSİKOSOSYAL DESTEK
GGM’lere sevk edilen yabancıların merkeze ilk girişlerinde özel 
ihtiyaç durumu tespit edilir ve kaldığı süre boyunca buna uygun 
olarak psikososyal destek sağlanır. Ek olarak merkezde barınan 
tüm yabancıların faydalanabileceği sosyal aktiviteler düzenlenir.

İLETİŞİM
2021 yılı içerisinde toplam 34.145 ankesörlü telefon kartı ücretsiz 
olarak yabancılara dağıtılmıştır. Yabancı; yakınları, avukatı, yasal 
temsilcisi, kendi ülke makamları ile görüşebilir. Yabancı, mektup 
gönderebilir; alabilir.

AVUKATA ERİŞİM
Yabancılar avukatlarıyla Geri Gönderme Merkezi’nde 
görüşebilir. 2021 yılı içerisinde toplam 11.767 yabancı avukatı 
ile görüştürülmüştür. Yabancı, adli yardım talebinde bulunabilir. 
Avukatı dosya incelemesi yapabilir. Vekaletname sunması halinde 
gizliliği olmayan belgelerin örneğini alabilir.

2021 yılı içerisinde 11.887 ziyaretçi
kabul etmiştir.
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GERİ GÖNDERME MERKEZLERİ 
SÜREKLİ OLARAK DENETLENMEKTEDİR

ULUSAL KURUM VE 
KURULUŞLARIN DENETİMİ
TBMM İnsan Hakları Komisyonu

Kamu Denetçiliği Kurumu
TİHEK

ULUSLARARASI 
KURULUŞLARIN DENETİMİ

Avrupa Konseyi İşkencenin
Önlenmesi Komitesi (CPT) 

BM İşkencenin
Önlenmesi Komitesi (SPT) 

GGM’ler sürekli olarak Bakanlığımız ilgili birimleri ve diğer ulusal ve uluslararası kuruluşlarca denetlenmektedir.

YÖNETMELİKLE 
DÜZENLENEN DENETİMLER VALİLİK DENETİMİ DIŞ KURUMLARIN

DENETİMİ

BAKANLIK DENETİMİ

GÖÇ İDARESİ 
BAŞKANLIĞI DENETİMİ

İL MÜDÜRLÜĞÜNÜN 
DENETİMİ

İL İNSAN HAKLARI 
KURULU DENETİMİ
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GGM’ler sürekli olarak Bakanlığımız ilgili birimleri ve diğer ulusal ve uluslararası kuruluşlarca denetlenmektedir. ENGELLEME FAALİYETLERİ 2.421.847

TOPLAM YAKALAMA 1.337.978

MÜKERRER YAKALAMA 202.695

MÜKERRERDEN ARINDIRILAN YAKALAMA 1.135.283

SINIR DIŞI EDİLEN 294.152

ÇIKIŞI SAĞLANAMAYANLAR 841.131

AVRUPA'YA GEÇİŞ RAKAMLARI (KARA VE DENİZ) 607.096

GERİ GÖNDERME MERKEZİNDE BULUNANLAR 9.334

İNSANİ İKAMET İZNİ DÜZENLEMELERİ 9.215

DÜZENSİZ GÖÇ KAYNAKLI KORUMAYA BAŞVURANLAR 101.157

ÜLKEMİZDEKİ DÜZENSİZ 
GÖÇMEN İCMALİ (2016-2021)
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GEÇİCİ BARINMA
MERKEZLERİ

Türkiye tarihi misyonu gereği Suriye’de yaşanan insanlık dramına 
kayıtsız kalmamış ve Ülkemize sığınan Suriyeli yabancılara insani 
yardım sağlamada en cömert davranan ülke olmuştur. Ülkemizde 
bulunan Suriyeliler geçici barınma merkezleri ile çeşitli illerde 
kalmaktadır.

Geçici barınma merkezlerinde, okul öncesi de dahil olmak üzere, 
okul çağındaki tüm çocuklar için eğitim hizmetleri mevcuttur.

Diğer yandan bu merkezlerde sağlık hizmetleri verilmekte olup 
yabancılar için ibadethaneler ve marketler bulunmaktadır. 

Geçici koruma kapsamındaki Suriyeli yabancılar için yetişkin 
eğitim merkezleri de mevcut olup mesleği olmayanlara, yeterli 
beceri kazandırılarak meslek sahibi olmalarına yardımcı 
olunmaktadır.

Adana-Sarıçam
Kilis-Elbeyli
Kahramanmaraş-Merkez
Hatay

Osmaniye-Cevdetiye

Altınözü
Yayladağı
Apaydın

7 geçİcİ barınma 
merkezİ 51.677 

Surİyelİ yabancıya 
ev sahİplİğİ 

yapmaktadır.
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PROJELER KAPSAMINDA GEÇİCİ KORUMA VE 
ULUSLARARASI KORUMA KAPSAMINDAKİ
YABANCILARIN GÜNCELLEME İŞLEMLERİ

2017 yılında başlatılan “Türkiye’de Geçici Koruma Kapsamında Bulunan Yabancıların Kişisel Verilerinin Doğrulanması” 
projesinin tamamlanma yüzdesi 15 Şubat 2019 itibarıyla %100 olup proje amacına ulaşarak 3.646.337 Suriyeli’nin verisi 
güncellenmiştir. 423.813 Suriyeli, özel ihtiyaç sahibi olarak tespit edilmiştir.

2019 yılında uluslararası koruma kapsamındaki yabancıların işlemleri de dâhil edilerek “İl Göç İdaresi Müdürlüklerinin 
Desteklenmesi” projesi yürütülmüştür. 2019 yılı sonuna kadar proje çerçevesinde geçici koruma kapsamında 929.128 
güncelleme işlemi ve 183.444 kişinin özel ihtiyaç sahibi tespiti yapılmış; uluslararası koruma kapsamında 144.023 güncelleme 
işlemi ve 34.545 kişinin özel ihtiyaç sahibi tespiti yapılmıştır.

2020 yılında geçici koruma ve uluslararası koruma kapsamındaki yabancıların kayıt, güncelleme ve özel ihtiyaç sahibi tespiti 
işlemleri “İl Göç İdaresi Müdürlüklerinin Desteklenmesi Aşama II” projesi ile yürütülmüştür. 2020 yılı sonuna kadar proje 
çerçevesinde geçici koruma kapsamında 895.499 güncelleme işlemi, 240.485 kayıt işlemi, 88.904 özel ihtiyaç sahibi tespiti 
yapılmış; uluslararası koruma kapsamında 214.078 güncelleme işlemi, 31.334 kayıt işlemi, 27.229 özel ihtiyaç sahibi tespiti 
yapılmıştır.

2021 yılında “İl Göç İdaresi Müdürlüklerinin Desteklenmesi Aşama III” projesi geçici koruma ve uluslararası koruma 
kapsamındaki yabancıların kayıt, güncelleme ve özel ihtiyaç sahibi tespiti işlemleri amacıyla yürütülme devam etmektedir.  
2021 yılında “İl Göç İdaresi Müdürlüklerinin Desteklenmesi Aşama III” projesi geçici koruma ve uluslararası koruma 
kapsamındaki yabancıların kayıt, güncelleme ve özel ihtiyaç sahibi tespiti işlemleri amacıyla yürütülme devam etmektedir.  
2021 yılı Ekim sonuna kadar proje çerçevesinde geçici koruma kapsamında 1.167.544 güncelleme işlemi, 188.063 kayıt işlemi, 
81.477 özel ihtiyaç sahibi tespiti yapılmış; uluslararası koruma kapsamında 315.285 güncelleme işlemi, 21.062 kayıt işlemi, 
32.265 özel ihtiyaç sahibi tespiti yapılmıştır.
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BİREBİR YERLEŞTİRME SİSTEMİ
EĞİTİM DURUMU KİŞİ YÜZDE(%)
ANAOKULU VE DENGİ 27 % 0,09

İLKOKUL VE DENGİ 6.164 % 20,01

LİSANS VE DENGİ 94 % 0,31

LİSE VE DENGİ 1.748 % 5,67

OKUL ÇAĞINDA OLMAYAN 472 % 1,53

OKUMA YAZMA BİLEN FAKAT OKUL 
BİTİRMEYEN

4.555 % 14,79

OKUMA YAZMA BİLMEYEN 14.611 % 47,43

ORTAOKUL VE DENGİ 3.076 % 9,99

ÖNLİSANS VE DENGİ 59 %0,19

TOPLAM 30.806 % 100

AB Ülkelerine yerleştirilen Suriyeli sayısı ile ülkemize AB Ülkelerinden 
geri alınan kişi sayısı arasındaki farklılık; AB Ülkelerine yasa dışı 
yollardan geçiş yapanların uluslararası koruma başvurusunda 
bulunmaları nedeniyle süreçlerinin devam ediyor olması ve birebir 
formülü kapsamında (her ne kadar bu formül 1 Suriyeli’ye karşılık 1 
Suriyeli’nin yerleştirilmesi şeklinde olsa da) ülkemizden AB Ülkelerine 
yerleştirilen kişi sayısının ülkemize geri alınandan fazla olmasından 
kaynaklanmaktadır. Dolayısıyla bu durum Türkiye ile AB Ülkeleri 
arasındaki külfet paylaşımının da bir göstergesidir.

ÜLKEMİZDEN AB ÜLKELERİNE 
YERLEŞTİRİLEN

30.806 
KİŞİ

ALMANYA 11.765

AVUSTURYA 213

BELÇİKA 1.795

BULGARİSTAN 85

DANİMARKA 31

ESTONYA 59

FİNLANDİYA 2.379

FRANSA 4.886

HIRVATİSTAN 250

HOLLANDA 4.712

İSPANYA 878

İSVEÇ 2.434

İTALYA 396

LETONYA 46

LİTVANYA 102

LÜKSEMBURG 206

MALTA 17

PORTEKİZ 450

ROMANYA 68

SLOVENYA 34

AB 
ÜLKELERİNDEN 
ÜLKEMİZE GERİ ALINAN

2.139
KİŞİ

PAKİSTAN 748

SURİYE 412

CEZAYİR 204

DİĞER 
(38 UYRUK)

775

Birebir Formülü;
Ege Adaları’ndan 
Türkiye’ye Dönen 

Her Bir Suriyeli 
Karşılığında, Başka 

Bir Suriyeli’nin 
AB Ülkelerine 

Yerleştirilmesidir.
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Suriye’nin kuzeyinde güvenli bölgelerde yürütülen faaliyetlerle gündelik yaşamın normale döndürülmesine çalışılmaktadır. Bu kapsamda;

SURİYE BÖLGESİNDEKİ
FAALİYETLERİMİZ VE ÇALIŞMALARIMIZ

Güvenliği sağlanan bölgelerde mahalli müşterek ihtiyaçları karşılamak üzere Suriye vatandaşlarından oluşan mahalli meclisler kurulmuş, 
güvenlik ve yargı teşkilatları oluşturulmuştur. Bu teşkilatlara ülkemiz tarafından danışmanlık hizmeti verilmektedir.

2 Milyar Türk Lirası değerinde insani yardım kapsamında gıda, barınma ve diğer yardım malzemesi dağıtımı gerçekleştirilmiştir.

Sağlık hizmetleri kapsamında; onarılan ve inşa edilen 11 hastane, 84 sağlık merkezi, 16 özel hastane, 18 acil sağlık hizmeti 
istasyonu, 14 mobil sağlık aracı bölge halkının hizmetine sunulmuş, bu sağlık kuruluşlarında 2.085 Suriyeli ve 230 Türk sağlık 
personeli (doktor, hemşire, ebe, sağlık teknikeri, eczacı) görev yapmaktadır. 

Eğitim faaliyetleri kapsamında; hasarlı olanlar onarılarak faaliyete geçirilen toplam 2.245 okulda halihazırda yaklaşık 320 bin öğrenci 
eğitim-öğretimine devam etmektedir. Ayrıca kuaförlük, dikiş, örgü kursları olmak üzere halk eğitim kursları açılmıştır.

Aile ve sosyal hizmetler kapsamında; 5 sosyal hizmet merkezi, 2 aile destek merkezi ve 2 kreş-sosyal market bölge halkının 
hizmetine sunulmuştur. Ayrıca çatışma ortamından etkilen çocuklar ve yetimler için yetim ve kültür merkezleri açılmıştır.

Gençlik ve Spor faaliyetleri kapsamında; onarılan/inşa edilen 3 stadyum, 3 gençlik merkezi, 3 spor salonu, 9 kültür merkezi ve 10 
futbol sahası bölge halkının hizmetine sunulmuştur. 

Din hizmetleri kapsamında; onarılan/inşa edilen toplam 773 camii bölge halkının hizmetine sunulmuştur.

Ulaştırma ve altyapı faaliyetleri kapsamında; yerel imkânlar, sivil toplum örgütlerinin destekleri ve ülkemizin katkılarıyla bölgeye yol 
yapımı, su, elektrik, GSM, internet arzı ile temizlik, alt yapı geliştirme gibi belediye hizmetleri verilmektedir.
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BRİKET EVLER

246 çalışma yapılan bölge

63.063 taahhüt edilen 

62.905 projelendirilen 

49.476 tamamlanan  

39.791 yerleşen ve yerleşme 
aşamasında olan aile sayısı 

43.720 yerleşilen briket ev sayısı

%79 projelendirilen briket yapılarda 
bitirme oranı 

AFAD koordinasyonunda IGA tarafından yapımı devam eden 520 adet blok 
yapı çalışmasını da içermektedir.

İHH İnsani Yardım Vakfı tarafından 1.899 adet aileye briket ev tahsisi yapılmış 
olup ailelerin yerleşme hazırlıkları devam etmektedir. 

Fırat Kalkanı Bölgesinde STK’lar tarafından toplamda 14.099 adet briket ev 
yapılmaktadır.

Toplam 246 adet briket ev alanının, 132’sinde briket ev yapımı tamamlanmış 
olup 114’ünde briket ev yapım çalışmaları devam etmektedir. 
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Ülkemizde bulunan Suriyeliler, kendi istekleri dışında ülkelerine geri gönderilmemektedir.
Bununla birlikte ülkelerine gönüllü geri dönüş talebinde bulunanlar 

“GÖNÜLLÜ GERİ DÖNÜŞ İSTEK FORMU” 
ile ülkemizden çıkış yapabilmektedirler.

30 Kasım 2021 Tarihi İtibarıyla
Gaziantep Karkamış

kara hudut kapısından

138.875

Kilis Öncüpınar
kara hudut kapısından  

107.795

Hatay Cilvegözü kara 
hudut kapısından 

211.931
Şanlıurfa ilinden

13.668

TOPLAM

472.269
Suriyeli; Fırat Kalkanı, Zeytin Dalı ile Barış Pınarı Harekatları kapsamında gönüllü geri dönüş yapmıştır.
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DÜZENLİ GÖÇ
e-İKAMET SİSTEMİ
İkamet izni başvurularının daha hızlı yapılabilmesi 
amacıyla Türkçe, İngilizce, Rusça ve Arapça olmak 
üzere toplam dört (4) dilde hizmet veren “e-İkamet 
sistemi” üzerinden ikamet izni başvuruları 
alınmaktadır.

2016 yılında 461 bin 217, 2017 yılında 593 bin 151, 
2018 yılında 856 bin 470, 2019 yılında 1 milyon 101 
bin 30, 2020 yılında 886 bin 653 yabancı ikamet izni ile 
ülkemizde yasal olarak bulunmuş olup 30 Kasım 2021 
tarihi itibarıyla 1 milyon 267 bin 803 yabancı aktif 
ikamet izniyle ülkemizde kalmaktadır.
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DÜZENLİ GÖÇ
YENİ TASARIM İKAMET İZNİ BELGELERİ

İkamet izni belgelerinde güvenliğin arttırılarak sahteciliğin önlenmesi, insan emeğine bağımlılığın ve maliyetin 
azaltılması ile polikarbon malzemeyle daha güvenli ve kaliteli üretimin gerçekleştirilmesi amacıyla yeni 
ikamet izni belgeleri tasarlanmış ve 1 Mart 2021 tarihinden itibaren Türkiye genelinde Nüfus ve Vatandaşlık 
İşleri Genel Müdürlüğü’nün otomasyon sisteminde basımına başlanmıştır.

Bununla birlikte, 2016 yılında 490 bin 830, 2017 yılında 588 bin 521, 2018 yılında 722 bin 933, 2019 yılında 
1 milyon 125 bin 847, 2020 yılında 695 bin 302, 30 Kasım 2021 tarihi itibarıyla 1 milyon 94 bin 624 olmak 
üzere toplam 4 milyon 718 bin 57 yabancıya ikamet izni belgesi düzenlenmiştir. 
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MİLLİ PARMAK İZİ
TANIMA SİSTEMİ

Yerli ve milli algoritma ile geliştirilen ve dünyada kendi Biyometrik Veri 
Algoritmasını geliştiren 7. ülke olmamızı sağlayan “MİLLİ VE YERLİ PARMAK İZİ 
TANIMA SİSTEMİ” 26 Mart 2021 itibari ile ilk olarak Göç İdaresi Başkanlığının 
kullanımına sunulmuştur.

Milli Biyometrik Veri Parmak İzi Sistemi; Başkanlığımız kurumsal yazılımı olan 
GöçNet Sistemi ile entegre ve 1-N sorgu mantığı ile veri tabanında bulunan 
yaklaşık 5.5 milyon yabancıya ait parmak izi kaydı arasından ortalama 2.5 saniye 
gibi kısa bir sürede sorgulama yapabilmektedir. 

Emniyet Genel Müdürlüğü (APFİS) ve Jandarma Genel Komutanlığı (OPTES) 
Sistemleriyle yapılan entegrasyonlar sayesinde Milli Biyometrik Veri Sistemimizle 
karşılıklı olarak veri paylaşmaktadır.

Günlük veya Tüm Zamanlar için; 

Gelen/Giden Kayıtların 1:N Sorgulama, Yeni Kayıt, Bildirim Yükümlüğü ve Mobil El 
Terminali sorgularının yer aldığı Raporlama sisteminden canlı olarak 7/24  kontrol 
edilmektedir.
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Göç İdaresi Başkanlığı bünyesinde, 20 Ağustos 2015 tarihi itibarıyla faaliyete geçen Yabancılar İletişim Merkezi (YİMER 157), 7 gün 24 
saat kesintisiz bir şekilde Türkçe, Arapça, İngilizce, Almanca, Farsça, Rusça ve Peştuca dillerinde yabancıların tüm soru ve sorunlarına 
cevap vermekte, aynı zamanda acil yardım ve ihbar hattı olarak görev yapmaktadır. 

2021 yılının ilk 11 ayı itibarıyla toplam 3.558.766 çağrı gelmiştir. 

2021 yılının ilk 11 ayında YİMER aracılığıyla kurtarılan göçmen sayısı 477’dir.

UYUM FAALİYETLERİ VE YİMER 157
YABANCILAR İLETİŞİM MERKEZİ
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YİMER 157 EN İYİ ACİL SERVİS HİZMETLERİ
ÖDÜLÜ YARIŞMASINDA İKİNCİ KEZ 1. OLMUŞTUR

Contact Center World organizasyonu Dünya Çağrı Merkezleri Sektöründe, her yıl 
çeşitli kategorileri kapsayan yarışmalar gerçekleştirmekte ve bu yarışmalar aracılığıyla 
uluslararası çağrı merkezi endüstrisinin en iyilerini buluşturmaktadır.

7 dilde, 7/24 esası ile hizmet verdiğimiz
insan odaklı çalışmalarımızla daha büyük hedeflere...

YİMER 157,

30 Eylül 2021 tarihinde Portekiz/Lizbon’da çevrimiçi olarak düzenlenen,

50 ülkeden 1.500 katılımcının yer aldığı yarışmada;

En İyi Acil Servis Hizmetleri Ödülü kategorisinde ve

EMEA (Avrupa, Orta Doğu ve Afrika) bölge yarışmasında 2020 yılında olduğu 
gibi 2021 yılında da 2. kez altın madalya kazanmıştır.
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GERÇEKLEŞTİRİLEN
SOSYAL UYUM ETKİNLİKLERİ

Uyum Buluşmaları:
Yabancıların ve vatandaşlarımızın bilgilendirilmesi kapsamında, Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planı’nda aktif rol üstlenen 
kamu kurum ve kuruluşların katılımıyla, 2018 Kasım-2020 Şubat dönemi boyunca yabancıların yoğun olduğu 25 ilde toplam 26 
uyum buluşması etkinliği gerçekleştirilmiştir. 9.500 yabancıya ve ev sahibi toplum üyesine bilgilendirme çalışması yapılmıştır.

Biz Bize Sohbetler:
18 ilde planlanan etkinliklerle; sosyal uyum alanındaki zorluklar tespit edilmektedir. Ardından kanaat önderlerinin katılımıyla 
bilgilendirme yapılmakta ve birlikte yaşam kültürünün inşasına çalışılmaktadır. Bugüne kadar 15 ilde yapılan etkinliklerde 6.364 
kişiye ulaşılmıştır.

Mahalle Buluşmaları:
Mahalle kültüründen hareketle birlikte yaşam kültürü desteklenmektedir. Bugüne kadar yapılan 26 mahalle buluşmasıyla 6.730 
kişiye ulaşılmıştır.
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Bölgesel Üst Düzey Çalıştaylar (Göç, Güvenlik ve Sosyal Uyum):
Tüm Türkiye’de uyum konusunda ortak söylemin oluşmasını hedefleyen 4 etkinlik gerçekleştirilerek 1.160 kamu görevlisine 
ulaşılmıştır.

Diyanet ve MEB Personeline Yönelik Sosyal Uyum Çalıştayları:
Müftülük ve il milli eğitim müdürlüğü personelinin sosyal uyumla ilgili bilgisini arttırmayı amaçlayan bu etkinlik, 15 ilde 16 kez 
gerçekleştirilerek 4.722 kişiye ulaşmıştır.

Sosyal Uyum ve Yaşam Eğitimi:
Ülkemizde yasal kalış hakkına sahip yetişkin yabancıların sosyal, kültürel ve ekonomik hayata uyumlarını kolaylaştırılmak için 
geliştirilen 8 saatlik eğitimdir. Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü iş birliğinde geliştirilen eğitime 14 ilde 23 uyruktan 118.848 
kişi katılım sağlamıştır.

Uluslararası Öğrenci ve Akademisyenler Sosyal Uyum Buluşması:
Fiziksel olarak gerçekleştirilen 3 yüz yüze, 4 çevrim içi etkinlik ile 430 akademisyen ve 769 uluslararası öğrenciyle bir araya 
gelinmiştir.

Yerelde Basın Buluşmaları:
7 bölgeyi kapsayan 5 ayrı yerde yerel basın çalışanlarına yönelik çevrimiçi farkındalık arttırıcı toplantılar düzenlenmiş, 295 yerel 
medya mensubuna ulaşılmıştır.

Göç ve Uyum Yerel ve Yabancı Basın Buluşması:
Göç ve Uluslararası Koruma Konularında Toplumsal Farkındalık Artırma Teknik Destek Projesi kapsamında,
Türkiye’de faaliyet gösteren yerel ve yabancı basın çalışanlarına yönelik düzenlenen Göç ve Uyum konulu Yerel ve Yabancı Basın 
Buluşması 339 katılımcı ile çevrim içi gerçekleştirilmiştir. 
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BİLGİLENDİRME FAALİYETLERİ
Hedef kitlesi Türkiye’de yaşayan ya da yaşamayı düşünen tüm göçmenler olan; Türkiye hakkında eğitim, sağlık, barınma, sosyal hayat gibi 
farklı konularda kapsamlı bilgiler içeren çalışmalar Göç İdaresi Başkanlığınca yürütülmektedir. 
Çalışmaların ana amacı Türkiye’de yaşamak için yapılması gerekenleri hedef kitleye adım adım aktarmak, gerekli yönlendirme görevini 
üstlenmektir.

Göç Danışma Merkezleri:

Çok yönlü bilgi hizmetini yüz yüze vermek adına faaliyete 
geçirilen ve farklı dillerde hizmet sunan Göç Danışma 
Merkezleri, 2018 yılında 6 ilde hizmet vermeye başlamıştır. 
2019 yılında yabancıların yoğun olduğu 9 ilde daha Göç 
Danışma Merkezi kurularak sayısı 15’e çıkarılmıştır. Aynı 
zamanda Göç Danışma Merkezleri’nin vermiş olduğu 
hizmetlerde standardın sağlanması adına mevzuat 
çalışmaları başlatılmıştır.

Göç İdaresi Başkanlığı  Mobil 
Uygulaması: 

Göçmenler ve Türk insanının 
karşılıklı uyumu için yapılan 
çalışmalar kapsamında oluşturulan 
mobil uygulama ile ilgili tüm 
kişilerin 6 dilde herhangi bir 
aracıya ihtiyaç duymaksızın doğru 
bilgiye erişimleri sağlanmıştır. 
Mobil uygulamada yer alan çeviri 
hizmetiyle yabancıların dil bariyeri 
yok edilmekte, “Yakınımda Ne 
Var” Uygulaması ile en yakın 
kamu kurumlarına yönlendirme 
yapılabilmektedir.

INFORMATION CENTREMIGRATION 

DANIŞMAGÖC MERKEZİ

Türkiye’de bulunan göçmen nüfusun yapısına göre şekillendirilen bilgilendirme araçlarımız :
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Ülkemizde bulunan yabancıları ve Türk halkını bilgilendirmeye 
yönelik faaliyetlerimiz arasında film, video ve animasyonlar da 
yer almaktadır. Bu güne kadar; Türk halkının Suriyelilere yönelik 
yanlış bilgilenmelerini önlemek adına 14 adet Aslında videosu, 
yabancıların Türkiye’deki hayatını kolaylaştırmak adına eğitim, 
sağlık vb konularda 10 adet bilgilendirici animasyon, geçici 
koruma altındaki Suriyeliler için 4 adet bilgilendirici film, kamu 
farkındalığı yaratmak için ise 12 film, 3 belgesel, 4 adet başarı 
hikâyesi ve 3 adet kamu spotu hazırlanmıştır.

FİLM, VİDEO VE
ANİMASYONLAR
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Dünya çapında göçmenlerin ve yerinden edilmiş insanların yaşadıkları ekonomik, sosyal, 
siyasi, psikolojik ve hukuksal sorunların vurgulandığı uluslararası kamuoyunun dünya 
çapında göçmen haklarını tanıdığı  18 Aralık tarihi, 2013’ten itibaren kurumsal düzeyde 
kutlanmakta olup 2019 yılından itibaren ise ‘Kültürlerin Buluşma Noktası’ konseptiyle 
bütünleştirilmiştir. 2019 yılında Antalya, Bursa ve Ekişehir’de düzenlenen etkinliklerde 
1600 kişiye, 2020 yılında ise pandemi koşulları nedeniyle çevrim içi bir program yayını 
şeklinde gerçekleştirilen etkinlikle ise 4523’e ulaşılmıştır.

www.liveinturkey.gov.tr web sitesi Türkiye’de yaşayan ve Türkiye’ye gelmeyi düşünen yabancı ülke vatandaşlarına yönelik 
bilgilendirici 7 dilde hizmet sunacak bir platformdur. Türkiye’de yaşama yönelik bilgiler (tarih, kültür, sosyal yaşam, ekonomi, 
sosyal güvenlik, abonelik işlemleri , eğitim, barınma, ulaşım ve benzeri birçok konuda yol gösterici bilgiler)  ile vize, ikamet, 
vatandaşlık, çalışma izni, uluslararası koruma, geçici koruma gibi işlemler ile ilgili bilgiler (gerekli evrakları, başvuru ve işlem 
hakkındaki detaylar) platformda yakında erişime açılacaktır.

LIVE IN TURKEY WEB SİTESİ

KÜLTÜRLERİN
BULUŞMA NOKTASI TÜRKİYE:
ULUSLARARASI GÖÇMENLER GÜNÜ 
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YÖNETiMi
AFET

G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K
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“Daha önce büyüyünce polis olmak istiyordum ama 
İzmir depreminden sonra AFAD ekibinde çalışmak 
istedim. Birçok insanı enkaz altından kurtardılar. 
Küçük Ayda’yı da 91 saat sonra kurtardılar, çok 
etkilendim. Önce boyayla montumun arkasına AFAD 
yazdım, evdeki parlak bantları kollarıma yapıştırdım. 
Büyüyünce AFAD görevlisi olmak istiyorum. Onlar 
insanları, hayvanları kurtarıyor. Kaza sonucu sıkışan 
insanları, çocukları kurtarıyorlar. Ben de hayat 
kurtarmak istiyorum. Şimdi bana bir üniforma ve 
telsiz hediye ettiler. Çok mutluyum.” 

AFAD’I GÖRÜP İLHAM 
ALAN; KENDİ KÜÇÜK, 
YÜREĞİ BÜYÜK BİR 
ÇOCUK… KEREM YÜKSEL
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AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ BAŞKANLIĞI
8 Mayıs 1988 Afetlere İlişkin Acil Yardım Teşkilatı ve 

Planlama Esaslarına Dair Yönetmelik  yayımlandı.
23 Ekim 2013 Deprem İzleme ve Değerlendirme Merkezi 
kuruldu.

2010 Bütünleşik Tehlike Haritalarının Oluşturulması 
Projesi başladı.

2014 yılında  Afet Lojistik Depolarının kurulumuna 
başlandı.

8 Ekim 1999 Afet Ve Acil Durum Arama Ve Kurtarma Birlik 
Müdürlükleri kuruldu.

29 Mayıs 2009 Yılında Çıkarılan 5902 Sayılı ‘‘Afet 
ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı İle İlgili Bazı 

Düzenlemeler Hakkında Kanun’’ ile AFAD kuruldu.

11 Aralık 2013 Afet Yönetimi ve Karar Destek Sistemi 
(AYDES) oluşturuldu.

12 Şubat 2011 Türkiye Afet Risklerinin Azaltılması 
Platformu kuruldu. 2016 Afet Risk Azaltma Sistemi (ARAS) Projesine başlandı.

3 Ocak 2014 Türkiye Afet Müdahale Planı (TAMP)
oluşturuldu.

8 Ağustos 2013 AFAD-Red Deprem Ön Hasar ve Kayıp 
Tahmin Sistemi geliştirildi.

Ocak 2017 Türkiye Afet Risk Azaltma Planı (TARAP) hazırlık 
çalışmalarına başlandı.

TAMP

ARAS

TARAP
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AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ BAŞKANLIĞI

18 Mart 2018 Türkiye Deprem Tehlike Haritası Resmi 
Gazete’de yayımlandı..

1 Ocak 2021 Yılı Afet Eğitim Yılı ilan edildi. Bu kapsamda 
45.625.860 kişiye eğitim verildi. 

29 Aralık 2020: İl Afet Risk Azaltma Planının (İRAP) 
Hazırlanması Genelgesi yayımlanmıştır.

3 Nisan 2019 Kimyasal Savunma Strateji Belgesi ve Eylem 
Planı yayımlandı.

12 Kasım 2021 AFAD Acil Uygulaması oluşturuldu.

15 Temmuz 2018 Tarihinde Yayınlanan 4 Nolu 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi İle AFAD, İçişleri 

Bakanlığına bağlandı.

28 Haziran 2021 Radyolojik ve Nükleer (Rn) Savunma Ve 
Korunma Strateji Belgesi ve Eylem Planı yayımlandı.

1 Ocak 2020 Afetlere Hazırlık Yılı olarak ilan edildi. 12 Kasım 2021 Barkodlu Bileklik Uygulaması oluşturuldu.

12 Kasım 2021 Araç takip sistemi kuruldu, ilk denemesi 
yapıldı.

10 Temmuz 2019 Yılında AFAD Gönüllülük Sistemi 
Faaliyetleri başlatıldı. Gönüllü olmak için 402.930 kişi 

başvurdu  94.465 kişi eğitimi tamamladı.

30 Ekim 2021 Yılında AYDES 2.0 (Afet Yönetim ve Karar 
Destek Sistemi) yazılımına geçiş yapıldı.

18 Mart 2018 Türkiye Bina Deprem Yönetmeliği Resmi 
Gazete’de yayımlandı.

İRAP
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DOĞAL AFETLER
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İL AFET TÜRÜ TARİH
Düzce Sel 6 Temmuz
Rize Sel 12 - 21 Temmuz
Artvin Sel 12 - 21 Temmuz
Antalya Yangın 28 Tammuz

Adana Yangın 28 Tammuz

Mersin Yangın 28 Tammuz

Muğla Yangın 29 Tammuz
Sinop Sel 10 Ağustos
Kastamonu Sel 10 Ağustos
Bartın Sel 10 Ağustos

Antalya
(Kaş Açıkları)

Deprem
(Mw 6.1)

19 Ekim

AFET TÜRÜ AFET SAYISI
Deprem 22.112

Sel/Su Baskını 178
Yangın 602

Çığ 2

Heyelan 169

Kaya Düşmesi 14

Fırtına 118

Diğer
(Hortum, KBRN, mAĞARA çökmesi vb.)

142

2021 YILINDA GERÇEKLEŞEN
AFETLER VE SAYILARI

TOPLAM 23.337
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DEPREM AKTİVİTELERİ
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ARAMA VE 
KURTARMA BİRİMLERİ

Ülke genelinde meydana gelmesi muhtemel afetlerde yürütülecek kentsel arama ve 

kurtarma faaliyetlerinde Bakanlığımız Afet ve Acil Durum  Yönetimi Başkanlığı’na (AFAD) 
destek olunması ve afetzede vatandaşlarımıza yardımcı olunması amaçlarıyla Özel Harekat 

Başkanlığı ve Güvenlik Daire  Başkanlığına doğrudan bağlı taşra birimleri ile Ankara, İstanbul, 
İzmir, Van, Erzurum, Elazığ ve Diyarbakır Çevik Kuvvet Şube Müdürlükleri bünyesinde  

“Arama ve Kurtarma Birlik Amirlikleri” kurulmuştur.

Polis Arama Kurtarma (PAK)birimlerinde eğitimi tamamlayan arama kurtarma branşlı 608 
personel görev yapmaktadır Antalya, Muğla, Artvin, Rize, Sinop ve Kastamonu illerimizde 

meydana gelen yangın, sel ve heyelanlarda arama, kurtarma, tahliye, söndürme, soğutma 

faaliyetlerinde görevlendirilen personelimiz görevlerini başarıyla tamamlamış ve 749 
vatandaşımız afet alanlarından tahliye edilmiştir.

Jandarma Arama ve Kurtarma (JAK) ile Su Altı Arama ve Kurtarma (SAK) birimlerinde 
toplam 354 personel görev yapmakta olup eğitimleri  tamamlanmıştır. Meydana gelen 

toplam 4.596 olayda 2.950 vatandaşımıza ulaşılmıştır.
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YEREL 
DESTEK EKİPLERİ

Yerel  Destek Ekipleri

Yerel Destek Ekipleri, Afet ve Acil Durumlar sonrasında 
ihtiyaç duyulan yerel kapasiteyi artırmak, mevcut 
birimlere destek olmak, bu kapsamda oluşturulan 
ekiplerin birim teşkilat şemalarını ortaya koymak, verimli 
personel kullanımını artırmak amacıyla hazırlanmıştır.

Büyükşehir Belediyesi, Belediyeler ve Özel İdarelerin 
bünyesinde çalışan personel ve AFAD Gönüllülerinin 
sayıları baz alınarak oluşturulmuştur.

Ekiplerin, öncelikle kendi ilinde olmak üzere, bölgesel 
ve ulusal olarak görevlendirildiği diğer illerde meydana 
gelen Afet ve Acil Durumlar sonrasında yapılacak işleri 
kapsamaktadır.

Pilot il olarak Düzce, Çankırı, Kocaeli, Konya, Bursa 
belirlenmiştir.
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AFET KRİMİNAL 
İNCELEME (AKİ/DVI)
Uluslararası ve İnterpol’e üye ülkelerde Disaster Victim Identification (DVI) olarak adlandırılan bu 
birim,  ülkemizde ise Afet Kriminal İnceleme (AKİ) ’dir.

İnterpole üye ülkelerde, kimliklendirme çalışmaları genel kolluğun sorumluluğunda, adli tıp 
birimleri ile  koordineli yapılması gereken, birden fazla bilim ve alan uzmanının aynı anda 
çalışmasını yaptığı disiplinler  arası bir konu olarak kabul edilmektedir. Ülkemizde de aynı şekilde 
AFAD, Savcılıklar, Adli Tıp Kurumu,  Jandarma Genel Komutanlığı, Diş Hekimleri, Radyoloji 
uzmanları gibi diğer kurumlar ile koordineli olarak  yürütülmektedir.

Birimimiz; deprem, yangın, sel, çığ düşmesi, toprak kayması vb. doğa olayları ile; uçak/tren/metro 
kazaları,  büyük çaplı yangınlar, maden kazaları, patlama olayları gibi can kayıplarının yaşandığı 
olaylarda hayatını  kaybeden ya da kimliği tespit edilemeyen afetzedelerin kimliklerini tespit 
ederek, ailelerine ve ilgili kurumlara  teslim edilmesine olanak sağlamaktadır.

Dünyada DVI ekipleri sadece kimliklendirme çalışmaları yaparken, AKİ ekiplerimiz diğer birimler 
ile koordineli  bir çalışma ortamı içerisinde dünyadaki örneklerinden bir adım ileri geçerek 
yalnızca hayatını kaybedenlerin  kimliklerini belirlemeyip aynı zamanda afet bölgesinde oluşacak 
suç olaylarını araştırma yeteneğine sahip ve  afet bölgesinde sebep sonuç bağlantılı çalışmalar 
yaparak raporlandırma faaliyeti yürütmektedir.
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AFAD EĞİTİMLERİ
 
Emniyet Genel Müdürlüğü Kriminal Daire Başkanlığımızca Afet konusunda Ülkemizdeki farklı üniversitelerin uzman 
eğitim kadrosu ile Emniyet Teşkilatı personelimize Afet Kriminal İnceleme eğitimi verilmesi ile birlikte Emniyet Teşkilatı 
personelimizin daha bilinçli görev yapması sağlanmıştır.

2020 yılı içerisinde 29, 2021 yılı içerisinde 32 personel olmak üzere toplam 61 personele Afet Kriminal İnceleme (AKİ) eğimi 
verilmiş olup ilerleyen dönemlerde de aynı eğitim verilmeye devam edilecektir. 

AFAD başkanlığı tarafından 3537 Olay Yeri İnceleme Personeline dijital ortamda verilen “Birey ve Aileler İçin Afet Bilinci 
Eğitimi” aldırılmış, bu eğitimi tamamlayan 707 OYİ personeline uygulamalı olarak “Hafif Arama Kurtarma Eğitimi” 
31.05.2021 – 18.06.2021 tarihleri arasında verilmiş olup ilerleyen dönemlerde de aynı eğitim verilmeye devam edilecektir. 

AFET KRİMİNAL İNCELEME BİRİMİ OLARAK;
      24.01.2020 tarihinde Elazığ / Sivrice ilçesinde meydana gelen deprem olayında, 

      03.07.2020 tarihinde Sakarya/Hendek ilçesinde Havai Fişek Fabrikasında  meydana gelen patlama olayında,

      30.10.2020 tarihinde İzmir ilinde meydana gelen deprem olayında;

      14.07.2021 tarihinde Suriye / Afrin’de tespit edilen Toplu Mezar olayında, 

      28.07.2021 tarihinde Antalya ve Muğla’da başlayan orman yangınlarında,

      11.08.2021 tarihinde Kastamonu / Bozkurt’ta meydana gelen Sel afetinde aktif  olarak görev almıştır.
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MÜDAHALE  FAALİYETLERİ
2020 Yılında Müdahale

Edilen Toplam Olay Sayısı
30 Kasım 2021 İtibarıyla Yıl İçinde 

Müdahale Edilen Olay Sayısı

3.164 3.304

TAMP

KAMUSİVİL TOPLUM KURULUŞLARI

GERÇEK KİŞİLER ÖZEL SEKTÖR
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AFAD Akreditasyon Sistemine ilişkin standart belirleme çalışmaları kapsamında şimdiye kadar Arama ve Kurtarma, Beslenme, Psikososyal 
Destek, Ayni Bağış ve Depo Yönetimi Akreditasyonu alanında akreditasyon kılavuzları yayınlanmış  olup akreditasyon başvuruları kabul 
edilmektedir. TAMP’ın diğer çalışma grupları ve uygun görülen alanlarla ilgili kılavuz hazırlama çalışmaları devam etmektedir.  

2020 Yılında Akredite Olanlar – 4 Ekip

JAK (Jandarma Komando Özel Asayiş Tabur 
Komutanlığı) Ekibi

AKUT (Arama Kurtarma Derneği) Ekibi

İHH (İnsan Hak Ve Hürriyetleri İnsani Yardım Vakfı) 
Ekibi

ANDA Kardeşe Vefa Derneği Ekibi

2021 Yılında Akredite Olanlar – 10 Ekip

TİFAKE (Türkiye İzcilik Federasyonu Başkanlığı) Ekibi

MAG AMADER (Mahalle Afet Gönüllüleri Acil 
Müdahale Derneği) Ekibi

BAKUT (Bursa Arama Kurtarma Spor Kulübü 
Derneği) Ekibi

Beşir Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği 
Ekibi

Türkuaz Doğa Sporları Arama Kurtarma Derneği 
Ekibi

Dorlion Arama Kurtarma Derneği Ekibi

İstanbul İspark Otopark İşletmeleri A.Ş. Ekibi

Pendik Belediyesi (PEAK) Ekibi

Silivri Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi (SAK) 
Ekibi

Zeytinburnu Belediyesi (ZAK) Ekibi

AKREDİTE OLAN ARAMA KURTARMA EKİPLERİ

Bugüne kadar toplam 14 ekip akredite olmuştur. 9 
ekibin müracaatı kabul edilmiş olup akreditasyon 
süreci devam etmektedir.
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DÜZCE 
SEL FELAKETİ 
6 TEMMUZ 
2021

Acil Yardım Ödeneği

1.400.000 TL
afetzedeye ödeme

152 

Altyapı Hasarları (4123 
Sayılı Kanun)

18.599.00 TL

Psikososyal destek 
hizmetleri kapsamında 
ulaşılan kişi

236

449 personel

194 araç

1 adet helikopter 

Kurtarılan vatandaşımız

48
Tahliye edilen

141

Düzce ili genelinde aşırı yağışlar nedeniyle Akçakoca, Çilimli ve Cumayeri 
ilçeleri ile bağlı köylerde sel, su baskını ve heyelanlar meydana gelmiştir.

Meteoroloji  Genel  Müdürlüğünden alınan bilgiler doğrultusunda 
06 Temmuz 2021 tarihinde  sabah saatlerinde Ankara ve Manisa AFAD  
ekipleri tedbir amaçlı bölgeye sevk edilmiştir.

07 Temmuz 2021 tarihinden itibaren  çalışmalara destek vermek üzere 
Sakarya, Samsun, Bursa, Bolu, İzmir, İstanbul, Eskişehir İl AFAD Ekipleri de  
bölgede görevlendirilmiştir.
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RİZE SEL FELAKETİ 
12-21 TEMMUZ 2021

Aşırı yağışlar nedeniyle Güneysu ve Çayeli ilçeleri başta olmak üzere Rize ili 
genelinde sel ve su baskınları meydana gelmiştir.

Kayıp 8 vatandaşımızı arama çalışmaları 4 noktada gerçekleştirilmiş olup 6 kişinin 
cansız bedenine ulaşılmıştır. Kayıp 2 kişiyi arama çalışmaları devam etmektedir.

Acil Yardım Ödeneği

12.575.576 TL
Altyapı Hasarları (4123 Sayılı 
Kanun)

179.766.000 TL

9 Ağır  Hasarlı Konut  4 WC Duş Konteyneri 

6 Çadır

2.885 Personel

809 Araç

Kurtarılan 
vatandaşımız

103
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ARTVİN SEL FELAKETİ 
12-21 TEMMUZ 2021
Aşırı yağışlar başta Artvin Arhavi ve Murgul ilçelerini etkilemiş, Arhavi Deresi 
taşmış, sel ve su baskınları meydana gelmiştir. 

Murgul ilçesinde kayıp 1 vatandaşımıza hayatını kaybetmiş olarak ulaşılmıştır.

Acil Yardım Ödeneği

11.670.250 TL
Altyapı Hasarları (4123 
Sayılı Kanun)

45.827.000 TL

Ağır  Hasarlı Konut  

6

WC Duş 
Konteyneri

4 

1.852 Personel

483 Araç

Tahliye 
edilen vatandaşımız

466
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ANTALYA ORMAN YANGINI 
28 TEMMUZ 2021 

Acil Yardım Ödeneği

19.250.000 TL

Altyapı Hasarları (4123 Sayılı Kanun)

5.140.000 TL

1.225 Ağır  Hasarlı Konut

5 Orta  Hasarlı Konut

480 Yaşam Konteyneri

42 Wc-Duş Konteyneri

5 uçak

17 helikopter 

2 İHA 

496 arazöz 

172 itfaiye aracı

424 iş makinası 

715 araç  

8.009 personel

200 çadır 

2.297 yatak 

1.650 battaniye 
2.308 yastık çarşaf seti 

446 mutfak seti

Antalya Manavgat ilçesinde başlayan ve Alanya, Gündoğmuş ve Akseki ilçelerinde toplam 59 
mahallede etkili olan 33 yangın meydana gelmiştir. 

Meydana gelen yangınların tamamı 06.08.2021 tarihi itibarıyla kontrol altına alınmıştır.

Başkanlığımızca uluslararası destek çağrısında bulunulmuştur.
Rusya, Hırvatistan, Katar ve KKTC ülkelerinden ekip ve ekipman desteği sağlanmıştır.

Yangında 8 kişi hayatını kaybetmiş olup 872 kişi etkilenmiştir.
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ADANA
ORMAN YANGINI 
28 TEMMUZ 2021 

28.07.2021 Çarşamba günü Adana ilinde 28 alanda orman 
yangını meydana gelmiştir.

465 araç

1.218 personel 

80 çadır

320 yastık çarşaf seti 

320 yatak 

320 battaniye 

3.222 tahliye
(Kozan ilçesinden Akdam, Akarca, 
Salmanlı, Kızlarsekisi, Ergenuşağı, 
Gökgöz, Kuytucak ve Velicanlı 
mahallelerinden 2.705, Aladağ ve 
Karaisalı ilçelerinden ise 617 kişi.)

Acil Yardım Ödeneği 

1.000.000 TL
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28 TEMMUZ 2021 
MERSİN 
ORMAN YANGINI

28.07.2021 tarihinde Mersin İli Aydıncık, Pembecik ve Silifke İlçelerinde 8 
farklı noktada çıkan yangınların tamamı 01.08.2021 tarihi itibarıyla kontrol 
altına alınmıştır.

Yangında 155 vatandaşımız etkilenmiş olmakla birlikte, toplamda 10.227 
vatandaşımız güvenli bölgelere tahliye edilmiştir.

Söndürme Çalışmalarında

726 personel

183 arazöz

5 helikopter 

13 su tankeri  
Acil Yardım Ödeneği 

2.000.000 TL

Soğutma 
Çalışmalarında

1 helikopter

35 arazöz

2 dozer

3 su tankı  



316

Yaşanan tüm afetlerde olduğu gibi Manavgat ve 
Marmaris yangınlarında da halkımız canla başla yardım 
ekiplerine destek olmuş, bölge halkına ve yangından 
etkilenen hayvanlara yardım etmek için olağanüstü çaba 
sarf etmiştir.

Şahin Akdemir de motoruyla yangın söndürme 
ekiplerine içme suyu taşıyan o kahramanlarımızdan biri. 
Defalarca gidip geldiği yangın bölgesinde dumandan 
etkilendi ve vefat etti.

Her canı yanana canını düşünmeden koşan binlerce 
vatandaşımıza şükranlarımızı sunuyor, Şahin 
Akdemir’i sonsuz minnet ve rahmetle anıyoruz.
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MUĞLA ORMAN YANGINI 
29 TEMMUZ 2021 

Acil Yardım Ödeneği

13.650.000 TL

113 Ağır  Hasarlı Konut

39.600 Tahliye

31  Wc-Duş Konteyneri

5.467  araç

12.666 personel

190 katlanır yatak 

460 yastık çarşaf seti 

230 battaniye

114 çadır 

7 genel maksat çadırı 

40 yaşam konteyneri 
20 mutfak seti

Muğla ilinde 26 farklı noktada orman yangınları meydana gelmiştir. 

Yangınların Kemerköy Termik Santraline ulaşması ve Yeniköy Termik 
Santraline yaklaşması nedeniyle santraller kontrollü şekilde devre dışı 
bırakılarak tahliye edilmiştir. 

Çalışmalara katılım sağlanması amacıyla Başkanlığımızca uluslararası destek 
çağrısında bulunulmuştur.

Rusya, Azerbaycan, İspanya, İsrail, Belarus, Moldova, Polonya, Fransa, İran, 
Kuveyt, Ukrayna, Kazakistan ve Gürcistan tarafından ekip/ekipman desteğiyle 
çalışmalara katılım sağlanmıştır.

Meydana gelen yangınlarda 2 vatandaşımız hayatını kaybetmiş, 850 
vatandaşımız yangından etkilenmiştir.
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BATI KARADENİZ 
SEL FELAKETİ 
10 AĞUSTOS 2021  

Acil Yardım Ödeneği
Sinop   42.100.000  TL
Kastamonu 76.224.000 TL 
Bartın   13.500.000 TL
Altyapı hasarları (4123 sayılı kanun)
Kastamonu 138.375.000 TL 
Bartın   21.000.000 TL
Sinop   90.000.000 TL 7 genel maksat çadırı

660 aile tipi çadır
3.552 yatak
3.912 battaniye
3.872 yastık çarşaf seti
94 mutfak seti Ağır Hasarlı Konut

Sinop 173
Kastamonu 244 
Bartın 16
Orta Hasarlı Konut
Kastamonu  59 

Tahliye
Sinop 644
Kastamonu1.480
Bartın 359

26 helikopter
2 İKU 
1 İHA 
3 drone
1 SG Korveti 
14 SG Botu 

Yaşam Konteyneri
Sinop 41
Kastamonu 75

Wc-Duş Konteyneri
Sinop 6
Kastamonu 34

1.107  araç, 

11.304 personel

1.197.152 kişilik sıcak yemek

Meydana gelen sel afeti sonrasında TAMP kapsamında 3. seviye ilan edilerek 
ilgili kurum ve kuruluşların katılımıyla Başkanlık AADYM ile yerel düzeyde 
Bartın, Sinop ve Kastamonu AADYM’ler faaliyete geçirilmiştir. Destek ekipler 
kara ve havayolu ile bölgeye sevk edilmiş ve ivedilikle müdahale faaliyetleri 
başlatılmıştır. 

Kastamonu’da 71, Sinop’ta 10 ve Bartın’da 1 olmak üzere 82 vatandaşımız 
hayatını kaybetmiş; 360 Kastamonu ve 4 Bartın olmak üzere toplam 364 
vatandaşımız etkilenmiştir.

Sinop’ta 6, Kastamonu’da 9 olmak üzere 15 vatandaşımız kaybolmuş olup 
arama çalışmaları sürdürülmektedir.
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10 AĞUSTOS 2021 
BARTIN, SİNOP VE 
KASTAMONU SEL 
FELAKETİ
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Acil Yardım Ödeneği
30 Kasım  2021 itibarıyla

496.662.718 TL
Altyapı Hasarları (4123 Sayılı Kanun)

204 Belediye 26 il özel idaresi

742.451.750 TL

1960 yılından bugüne 322.150 adet afet konutu tamamlanmıştır.

Toplam

1.239.114.468 TL

İYİLEŞTİRME FAALİYETLERİ

Devam Eden Afet Konutu
(TOKİ Hariç)
30 Kasım 2021 itibarıyla

TOKİ Tarafından Yapımı 
Devam Eden  Konut 
Sayısı

Afet Konutları
(2021 yılı içerisinde 
tamamlanan)

KONUT

3.351
KONUT

35.253
KONUT

10.135

İŞ YERİ

58
İŞ YERİ

1.337
İŞ YERİ

18 

AHIR

386
AHIR

2.002
AHIR

87
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HASAR TESPİT 
HAK SAHİPLİĞİ

2020-2021 YILI İÇERİSİNDE 
YAŞANAN AFETLER SONUCUNDA

Genel Hayata Etkili Afet Bölgesi  Hak Sahipliği
Afet

Sayısı

127
Ağır 

hasarlı konut

49.280
Aile

34.496
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YANGIN VE SELLERDE 
YAPILAN TÜM YARDIMLAR

İL ADI

ACİL YARDIM ÖDENEĞİNDEN YAPILAN YARDIMLAR BAĞIŞ HESAPLARINDAN YAPILAN YARDIMLAR
İL TOPLAMI

İŞYERİ ARAÇ EŞYA-YAPISAL HASAR İŞYERİ ARAÇ EŞYA-YAPISAL HASAR

TUTARI AFETZEDE TUTARI ADET TUTARI AFETZEDE TUTARI AFETZEDE TUTARI ADET TUTARI AFETZEDE TUTARI

Rize 1.529.860 ₺ 41 160.620 ₺ 25 1.666.500 ₺ 165 4.918.225 26 265.000 ₺ 15 615.600 0 9.155.805 ₺

Artvin 0 0 ₺ 0 4.882.050 ₺ 236 650.450 ₺ 63 20.767.770 ₺ 453 5.234.280 ₺ 39 0 ₺ 0 31.534.550 ₺

Adana 0 ₺ 0 0 ₺ 0 1.066.500 ₺ 72 0 ₺ 0 0 ₺ 0 0 ₺ 0 1.066.500 ₺

Mersin 0 ₺ 0 0 ₺ 0 419.210 ₺ 57 149.000 ₺ 3 246.950 ₺ 12 0 ₺ 0 815.160 ₺

Antalya 0 ₺ 0 2.321.300 ₺ 96 5.633.637 ₺ 578 8.026.050 ₺ 59 0 ₺ 0 0 ₺ 0 15.980.987 ₺

Muğla 0 ₺ 0 762.088 ₺ 39 1.967.285 ₺ 143 1.953.070 ₺ 13 0 ₺ 0 1.601.568 ₺ 0 6.284.011 ₺

Kastamonu 0 ₺ 0 21.146.221 ₺ 763 9.756.350 ₺ 792 145.605.319 ₺ 793 14.729.000 ₺ 710 0 ₺ 0 191.236.890 ₺

Sinop 0 ₺ 0 15.903.837 ₺ 840 1.225.970 ₺ 110 86.825.855 ₺ 630 9.812.815 ₺ 66 0 ₺ 0 113.768.477 ₺

Bartın 0 ₺ 0 534.496 ₺ 34 235.500 ₺ 21 5.463.415 ₺ 72 566.030 ₺ 17 0 ₺ 0 6.799.440 ₺

GENEL 
TOPLAM 1.529.860 ₺ 41 45.710.612 ₺ 2.033 22.621.402 2.001 273.708.704 ₺ 2.049 30.854.074 ₺ 859 2.217.168 ₺ 0 376.641.820 ₺
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YANGIN VE SEL BÖLGESİNE ULAŞTIRILAN NAKDİ YARDIMLAR
BAKANLIKLAR VE KURUMLAR TARAFINDAN GÖNDERİLEN ÖDENEKLER

BAKANLIK/KURUM KASTAMONU SİNOP BARTIN TOPLAM

Cumhurbaşkanlığı İdari İşler 
Başkanlığı

- - 500 bin ₺ 500 bin ₺

İçişleri Bakanlığı AFAD
(4123 - Acil Yardım)

216,42 milyon ₺ 132,1 milyon ₺ 44,409 milyon ₺ 392,929 milyon ₺

İçişleri Bakanlığı (YİKOB) 37,75 milyon ₺ 10 milyon ₺ 5 milyon ₺ 52,75 milyon ₺

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 23,205 milyon ₺ 9,75 milyon ₺ 3,75 milyon ₺ 36,705 milyon ₺

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 52 milyon ₺ 13 milyon ₺ 2 milyon ₺ 67 milyon ₺

Milli Eğitim Bakanlığı 12,5 milyon ₺ 3,836 milyon ₺ - 16,336 milyon ₺

Tarım ve Orman Bakanlığı 12,2 milyon ₺ 1,102 milyon ₺ 141,7 bin ₺ 13,443 milyon ₺

Gençli ve Spor Bakanlığı - 7,9 milyon ₺ - 7,9 milyon ₺

İller Bankası Genel Müdürlüğü - 2 milyon ₺ 3 milyon ₺ 5 milyon ₺

GENEL TOPLAM 354,075 milyon ₺ 179,688 milyon ₺ 58,80 milyon ₺ 592,563 milyon ₺
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İL VE İLÇE 
AFET VE 

ACİL DURUM 
YÖNETİM 

MERKEZLERİ

81 ilimizde İl  Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi 
bulunmaktadır. Bununla birlikte kurulması gerekli 
görülen ilçelerimizde de İlçe Afet ve Acil Durum 
Yönetim Merkezleri kurulmuş olup toplam 226 
ilçemizde İlçe Afet ve Acil Durum Yönetim Merkezi 
kurulmuş bulunmaktadır. Ankara’da 13, İzmir’de 4 ve 
İstanbul’da 36 ilçede İlçe Afet ve Acil Durum Yönetim 
Merkezi bulunmaktadır.

 Ankara’da 

13 
İstanbul’da 

36 
 İzmir’de

4 
İlçede Afet ve Acil Durum 

Yönetim Merkezi 
bulunmaktadır.
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İL AFAD 
YERLEŞKELERİ

Yapımı Devam Eden İl Hizmet Binaları
(5 Adet)
Muğla
Kütahya
Burdur
Tokat
Trabzon

Tamamlanan İl Hizmet  Binaları (13 Adet)
Erzincan
Elazığ
Rize
Kahramanmaraş 
Sivas
Muş  
Gümüşhane 

Kayseri
Denizli
Çanakkale
Gaziantep
Kastamonu
Bingöl
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Gümüşhane
Iğdır

Ağrı

Şırnak

Şanlıurfa

KahramanmaraşNiğde

Nevşehir

Kırşehir

Kırıkkale

Çorum

Çankırı
Düzce

Bartın

KarabükTekirdağ

Kırklareli

Çanakkale

Uşak

Muğla

Elazığ

Bingöl Muş

Gümüşhane
Iğdır

Ağrı

Şırnak

Şanlıurfa

KahramanmaraşNiğde

Nevşehir

Kırşehir

Kırıkkale

Çorum

Çankırı
Düzce

Bartın

KarabükTekirdağ

Kırklareli

Çanakkale

Uşak

Muğla

Elazığ

Bingöl Muş

PERSONELDAĞILIMI

İl Müdürlükleri 4.126 %71

Birlik  Müdürlükleri 1.163 %20

81 il müdürlüğünde 4.126, 11 birlik müdürlüğünde 1.163, merkezde 

548 olmak üzere toplam 5.837 personel ile ülke genelinde hizmet 

verilmektedir.

Merkez 548 %9

PERSONEL, İLLER VE BİRLİKLER

81 İl Müdürlüğü
11 Birlik Müdürlüğü

5 Planlanan Birlik Müdürlüğü

AFET DURUMUNDA DESTEK 
VERECEK LOJİSTİK DEPOLAR

54 Adet Lojistik Destek Depo27  Adet Lojistik Depo 

STOK DURUMU
(30 Kasım 2021 itibarıyla)

ÇADIR

91.129
TOPLAM

5.837
YATAK

194.266
MUTFAK SETİ

17.625
YASTIK-  ÇARŞAF SETİ  

134.879
BATTANİYE

182.146
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AFET VE 
ACİL DURUM 

TOPLANMA  
ALANLARI

Türkiye’de 
30 Kasım 2021 tarihi itibari ile 

27.187
e-Devlet ve AFAD

sitesi üzerinden sorgulama yapılabilmektedir.
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2021 YILI AFET EĞİTİM YILI KAPSAMINDA 
30 KASIM İTİBARIYLA

11.985.000
Afiş ve 
Broşür 

161.000
Afet ve 

Acil Durum Çantası

650.000
Çocuklar İçin 

Afet Farkındalık El Kitabı,

15.000
Afet Oyunu 

350.000
Boyama Kitabı

73.000 
Yap-Boz Oyunu 

illerimize dağıtılmıştır.
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2021 AFET EĞİTİM YILI
2021 YILI AFET EĞİTİM YILI KAPSAMINDA, 30 KASIM İTİBARIYLA 

51.913.587 vatandaşımıza 
Afet Farkındalık Eğitimi

17.217.269 sosyal medyada 
afet konulu eğitim içerikli 
videoların görüntelenme sayısı

1.127 mülki idare amirimize 
yönelik Afet Farkındalık Eğitimi 

18.169 personele Afet Farkındalık 
Eğitmen Eğitimi

126.826 kişiye KBRN Farkındalık 
ve Şüpheli Posta Eğitimi 
videoların görüntülenme sayısı

45.637 muhtar ve

127.609 azaya eğitim

25.090 çarşı ve mahalle bekçisine,

30.207 güvenlik korucusu ve 
gönüllü güvenlik korucusuna, 

134.512 özel güvenlik görevlisine,

6.344.266 cami cemaatine Afet 
Farkındalık Eğitimi,

84.828 kişiye Afet Çadırı Kurma 
Eğitimi

2.342.118 kişiye Kent 
Meydanlarında Afet Eğitimi

Sakarya, Hatay, 
İstanbul, Kocaeli, 
Mersin, Tekirdağ, 

Yalova, İzmir, Bursa, 
Gaziantep, Muğla, 

Bolu, Kahramanmaraş, 
Kütahya, Adıyaman, 

Afyonkarahisar, Ankara, 
Kayseri, Şırnak, Siirt, 

Muş, Diyarbakır, 
Yalova, Kocaeli, Düzce, 

Çanakkale, Manisa, 
Eskişehir, Bilecik; 

Denizli, Konya, Karaman  
ve Elazığ, Bingöl, 

Tunceli,Kars, Artvin, 
Van, Hakkari ve Muş  

illerimizde 

282.030 kişiye 
Mobil Simülasyon 
Tırlarımızla Afet 

Farkındalık Eğitimi 
verilmiştir.
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13 Bakanlık 
EGM ve Cezaevi ve Tekif Evleri Genel Müdürlüğü (CTE)

14 Meslek Kuruluşu, Sendika, ve Federasyon 
(Türkiye Belediyeler Birliği (TBB), TESK, MEMUR-SEN, KAMU-SEN, TÜRK-İŞ, 

HAK-İŞ, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), Türkiye Ziraat Odaları 

Birliği Başkanlığı (TZOB), TİSK, KESK, DİSK, Organize Sanayi Bölgeleri Üst 
Kuruluşu-(OSBÜK), Türkiye Muhtarlar Konfederasyonu, Türk Eczacıları 

Birliği, PTT

14 Spor Federasyonu 
(Futbol, Atletizm, Boks, Dağcılık, Hentbol, Judo, Kayak, Kick Boks, Modern 

Pentatlon, Satranç, Su Altı Sporları, Tenis, Voleybol ve Yüzme)

183 üniversite 
4 Özel kuruluş 

(BOTAŞ, ASELSAN, HAVELSAN, HALKBANK) 

2021 YILI AFET EĞİTİM YILI 
İŞ BİRLİĞİ PROTOKOLLERİ

AFET EĞİTİM  
SEFERBERLİĞİ
Afet Eğitim Yılı kapsamında Türkiye Belediyeler Birliği 
(TBB) ile yapılan protokolle 800.000 belediye personeline 
afetlere karşı ortak eğitim gerçekleştirilecek.

Bursa ve Sakarya illerinde 58.115 kişiye eğitim verilmiştir.
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Başvuru Yapan Gönüllü

402.930
Eğitimini  

Tamamlayan

94.465

Eğitime Devam  
Eden

171.144

Eğitime  
Başlamayan

137.321

AFAD 
GÖNÜLLÜLÜK  SİSTEMİ
Afet yönetiminin herhangi bir evresinde gönüllü olarak rol almak isteyen  
kişilerin sürece dâhil edilmesi; eğitimlerle kapasitelerinin desteklenmesi ve  
performanslarının takip edilmesi amacıyla AFAD Gönüllülük Sistemi faaliyetleri  
yürütülmektedir.
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AFET EĞİTİM YILI TATBİKATLAR
2020 Yılı Tatbikat Verileri

TAMP-Afet ve Acil Durum Tatbikatları Kapsamında

2021 Yılı Tatbikat Verileri (30.11.21 itibarıyla)

Afetin tüm aşamalarını dijital ortamda yönetmek ve kaynakları 
verimli şekilde  kullanmak için geliştirdiğimiz “Afet Yönetimi 
ve Karar Destek Sistemi” (AYDES), tüm  fonksiyonlarıyla 
tamamlanmıştır. 

10-14 Kasım tarihleri arasında Uluslararası Tekirdağ AB MODEX 
Tatbikatı gerçekleştirilmiştir.

Yerel 
Düzey

48 

Bölgesel 
Düzey

9 

Yerel 
Düzey

65 

Bölgesel 
Düzey

9 

Habersiz 
Tatbikat    

3 
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BÜTÜNLEŞİK AFET DÖNGÜSÜ  
TEK PLATFORMDA

Risk ve 
Zarar Azaltma Hazırlık Müdahale İyileştirme
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AFET RİSK AZALTMA SİSTEMİ (ARAS)
Afet tehlike haritalarının daha kolay ve hızlı bir şekilde,  doğruya en yakın olarak hazırlanması, aynı platformda  tutulması ve 

paylaşılması amacıyla web tabanlı Afet Risk Azaltma Sistemi (ARAS) kurulmuştur.

Sistem, yerel ve ulusal ölçekli planlarda kullanılacak tehlike ve risk  haritalarının ilgili kurum ve kuruluşlar ile paylaşabilecek şekilde  
tasarlanmıştır. Sistem üzerinden istenilen konumdaki afet verileri  güncel olarak alınabilmektedir.

İl Müdürlüklerimiz illerine meydana gelen heyelan, kaya düşmesi, çığ ve obruk afetlerine ait envanter bilgilerini sistem üzerinde 
toplamaktadır. Bu kapsamda 33.767 Heyelan, 4.772 Kaya Düşmesi, 874 Çığ ve 558 Obruk Envanteri sisteme girilmiştir.”

HEYELAN DUYARLILIK HARİTASI
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AFETE MARUZ 
BÖLGELERİN  
SAYISALLAŞTIRILMASI
Afete Maruz Bölgelerin Sayısallaştırılması süreci;  olmuş 
ve/veya olması muhtemel afet olaylarından  dolayı önceki 
yıllarda krokiler üzerine işlenmiş ve  “Afete Maruz Bölge” 
olarak belirlenmiş alanların ölçekli haritalara işlenmesi ile 
başlamaktadır.

Sayısallaştırılan “Afete Maruz Bölge”lerin mekânsal 
olarak sorgulanabilmesi, harita  ortamında sunulabilmesi, 
krokilerdeki sınırlarının  ya da bu sınırların değişimi 
sırasında oluşan harita-aplikasyon, kadastro, mülkiyet 
problemlerinin önüne geçilmesi, söz konusu bilgilere 
kamuoyu ve karar vericilerin hızla erişiminlerinin sağlanması 
amacıyla planlanan çalışmalar, AFAD il müdürlüklerince  
sürdürülmektedir.
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İL AFET RİSK AZALTMA 
PLANI İRAP NEDİR?
İllerdeki AFET RİSKLERİNİ TANIMLAMAYA ve 
AZALTMAYA yönelik hedef, strateji ve eylemleri 
belirleyen bir PLANDIR.

PAYDAŞLAR
İl Afet Risk Azaltma Planları; il AFAD müdürlükleri  başta 

olmak üzere ilgili kurum ve kuruluşların  bölge ve il 
müdürlükleri, belediyeler ve STK’ların

iş birliği ve katılımı ile hazırlanır.

Planların uygulanabilirliğinin arttırılması  konusunda 
ilgili kurum ve kuruluşların tümünün

sürece dahil olması önemlidir.İRAP SÜRECİ

1
2
3
4
5

İlin Genel Durumu

Risk Değerlendirme Sonuçlarının 
Plana Yansıtılması

GZFT Yöntemiyle 
Mevcut Durum Analizi

Amaç ve Hedef Belirleme

İzleme ve Değerlendirme
DİRENÇLİ TOPUM , DİRENÇLİ KENT

TOPLUM

BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ
         İL MÜDÜRLÜKLERİ

SİVİL TOPLUM
KURULUŞLARI

                             AFAD
İL AFAD MÜDÜRLÜĞÜ

TEKNİK UZMANLAR 
AKADEMİSYENLER

BELEDİYE

ÖZEL SEKTÖR
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Gümüşhane
Iğdır

Ağrı

Şırnak

Şanlıurfa

KahramanmaraşNiğde

Nevşehir

Kırşehir

Kırıkkale

Çorum

Çankırı
Düzce

Bartın

KarabükTekirdağ

Kırklareli

Çanakkale

Uşak

Muğla

Elazığ

Bingöl Muş

İRAP KAPSAMINDA 
TÜM TÜRKİYE’DE

26
Farklı Afet Türü 

çalışıldı

99
Üniversite’den

160
‘tan fazla 
çalıştay 

289
Akademisyen 

katılımı sağlandı

2019-2020

7 
Pilot İl

2021

73 
İl

İL AFET RİSK AZALTMA PLANI

225
AMAÇ

1.254
HEDEF

11.848
EYLEM
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TÜRKİYE 
AFET RİSKLERİNİN  
AZALTILMASI PLATFORMU
Afet yönetimini yeni bir toplumsal düzleme taşıyan Türkiye Afet Risklerinin 
Azaltılması Platformu’nun ilk toplantısı İçişleri Bakanı’nın katılımı, ilgili bakanlık, 
kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, meslek kuruluşları, 
üniversiteler, yerel yönetimler, özel sektör ve medya temsilcilerinden oluşan üst 
düzey üyelerle 21 Ağustos 2020 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 
Platformun 2. Toplantısının hazırlıkları devam etmekte olup Aralık ayı içerisinde 
“Öncekinden Daha İyisini İnşa Etmek” teması ile gerçekleştirilecektir.
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TÜRKİYE’DE İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİNDEN 

KAYNAKLANAN AFET 
RİSKLERİNİN 

AZALTILMASI VE UYUM 
KONUSUNDA AFAD’IN 

KAPASİTESİNİN 
ARTTIRILMASI 

TEKNİK DESTEK PROJESİ

Dünya gündeminde en üst sıralarda yerini koruyan iklim değişikliği konusuna da çalışmalarımızda önemli bir yer vermekteyiz. İklim 
değişikliğinden kaynaklı afet risklerinin azaltılması çalışmalarına odaklanılmaktadır. 

“Türkiye’de İklim Değişikliğinden Kaynaklanan Afet Risklerinin Azaltılması ve Uyum Konusunda AFAD’ın Kapasitesinin 
Artırılması Teknik Destek Projesi” yürütülmektedir. 
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Afet Yönetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES); afet ve acil durum  süreçlerinin elektronik ortamda takip edilmesi, yönetilmesi, afetin 
genel  yönetimi konusunda yöneticilere karar desteği sunulması amacıyla afetin  planlama, müdahale, iyileştirme süreçlerinin 
tümünü kapsayacak şekilde  geliştirilmiştir.

Afet Yönetimi ve Türkiye Afet Müdahale Planı’nın bilişim altyapısı olan  AYDES’in ikinci sürüm geliştirmeleri devam etmektedir. AYDES 
ikinci  sürümü; hızlı ve kolay veriye-bilgiye erişilebilmesi ve karar destek  sistemleri ile afet yönetimine destek olması vizyonuyla 
geliştirilmektedir.

AYDES; afet öncesinde müdahalelerin planlanması için yapılan hazırlık,  müdahale anında yürüyen çalışmaların takibi ve 
mükerrerliğini önlemek  amacıyla geliştirilen TAMP (Türkiye Afet Müdahale Planı) Modülügibi birleşenlerden oluşmaktadır. Modül, 
TAMP kapsamında görev ve  sorumluluğu bulunan kurum ve kuruluşlar tarafından kullanılmaktadır.

AFAD BİLGİ SİSTEMLERİ VE 
HABERLEŞME  FAALİYETLERİ
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ARAÇ KAYNAK VE ARAÇ TAKİP 
SİSTEMLERİNİN KURULMASI
Araç kaynak sistemini geliştirerek illerimizde envanterde bulunan her türlü iş 
makinasının bilgilerini ve öz niteliklerini fotoğrafıyla belirtecek şekilde bir yazılım 
geliştirdik. 

Bu sayede afet anlarında ihtiyaç duyduğumuz araç ve iş makinelerinin 
hangi ilden talep edileceği, şoför ve plaka bilgileri ile birlikte takip edilecek ve 
en seri şekilde afet bölgesine ulaşması sağlanacaktır.

Söz konusu araçlar afet bölgesine ulaştığında ise AFAD Başkanlığımızca temin 
süreçlerine başladığımız araç takip sistemi ile bu araçların izleme ve takiplerini 
sağlıklı bir şekilde yapılmış olacaktır.
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Türkiye Afet Müdahale
Planı (TAMP)

Olay Türü
Müdahale

Planları

Ulusal
Düzey

Çalışma Grubu
Planları

İl Afet
Müdahale

Planları

UYARLANABİLİR
VE

ESNEK YAPI

RİSK YÖNETİMİ
ANLAYIŞI

AFET BÖLGESİNE
ZAMANINDA 

İNTİKAL

KURUMLAR ARASI
İŞBİRLİĞİ VE NET

GÖREV
PAYLAŞIMI

Ulusal
Düzey

Çalışma Grubu
Planları

Valilik
İl Afet ve Acil Durum
Müdürlükleri
Başkanlık Yerel 
Teşkilatları
Kızılay

HIZLI VE ETKİN
MÜDAHALE

SİSTEMSEL
YAKLAŞIM

KAPASİTE
GELİŞTİRME

OLAY TÜRLERİNE 
GÖRE

YAPILANMA

TÜRKİYE AFET 
MÜDAHALE PLANI (TAMP)
Türkiye Afet Müdahale Planı  (TAMP) kapsamında; afet ve acil  durumlara müdahalede ihtiyaç  duyulacak tüm kaynakların  
planlanması, olay mahalline  ulaştırılması gibi TAMP’ta yer alan  çalışma gruplarının faaliyetlerinin  gözden geçirilerek eksiklerin tespit  
edilmesi adına, İstanbul ilinin  etkileneceği muhtemel afet ve acil  durum hallerinde uygulanacak il  Afet Müdahale Planı hazırlıkları  
değerlendirilmektedir. Ulusal düzey çalışma grubu ana ve destek çözüm  ortaklarının üst düzey yöneticileri  ve uygulayıcı uzman 
personeli ile  istişare toplantıları yapılmaktadır.
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AFAD ACİL UYGULAMASI
TEK TUŞ
HAYATA DOKUNUŞ
AFAD Acil mobil uygulaması ile doğal afetlerden 
etkilenen kişilerin afet anında:

Konum ve durum bilgilerinin ses ve mesaj yolu ile internet üzerinden 
alınarak 112 Acil Çağrı Merkezinde durumun değerlendirilerek ilgili 
ildeki çağrı merkezi veya saha ekiplerine bildirilir.

Afet sonrasında uygulama üzerinden olaydan etkilenen kişilere 
ulaşılarak toplanma, barınma ve yemek alanları gibi bilgilerin anlık 
olarak paylaşılması sağlanması amaçlanmaktadır.

En yakın toplanma yeri sizin için 

Acil
Arama

Yaralıyım

Kayboldum Yakınıma

Enkaz
Altındayım

51802457 844
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BARKODLU BİLEKLİK 
UYGULAMASI

YEŞİL SARI KIRMIZI SİYAH

Bakanlığımızın afetlerle mücadelede elde ettiği tecrübelerin 
Sağlık Bakanlığının altyapısıyla entegre edildiği ve Sağlık Bakanlığı 
tarafından geliştirilen Barkodlu Bileklik Uygulaması ile afet ve acil 
durum hallerinde veya çoklu hasta durumlarında hastaların olay 
yerinde;

renk barkodlu bileklik takılarak takiplerinin yapılması amaçlanmaktadır.

Triyaj sonrası durumlarının kolaylıkla ayırt edilmesi, 

Sağlık kuruluşuna sevki esnasında karmaşanın engellenmesi,

Sağlık kuruluşundaki müdahalenin efektif yapılabilmesi amacıyla 
hastaların durumuna göre

Bileklik üzerinde bulunan Barkod, ambulanslarda bulunan tabletler 
vasıtasıyla sisteme girilerek, ilk ihbarın alınmasından hastanın sağlık 
kuruluşuna sevk ve hastane işlemlerinin tamamının takip edilmesi ve 
sistem bütünlüğünün sağlanması amaçlanmaktadır.



347

UDSEP – 2023 
BAŞARILARIMIZDAN ÖRNEKLER

UDAP Başarılı Uygulamalar

Türkiye Afet Bilgi Bankası

Türkiye Deprem Veri Merkezi Sistemi

Türkiye Deniz Seviyesi Gözlem Ağı ve İzleme Sistemi (TÜDES)

Türkiye Diri Fay Haritası

Açıklamalı Afet Yönetimi Terimleri Sözlüğü

Türkiye Bina Deprem Yönetmeliği

Türkiye Sismo-tektonik Haritası

Ulusal ve Bölgesel Tsunami ve Deprem İzleme Merkezi

Türkiye Deprem Tehlike Haritası

Ulusal Deprem Gözlem Ağları

Deprem Erken Hasar Tahmin Yazılımı

Ulaşım ve Dağıtım Tesisleri için Deprem Yönetmeliği

Afetlere Hazırlık Yılı

Zorunlu Deprem Sigortası

Kahramanmaraş IRAP

Hastane Afet ve Acil Durum Planları

İl Sağlık Afet ve Acil Durum Planları

AFAD Gönüllülük Projesi

Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında 
Kanun
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ULUSAL DEPREM STRATEJİSİ VE EYLEM PLANI - UDSEP - 2023
UDSEP-2023 GENEL YAPISI

Ana Eksen

3
Strateji

29
Sorumlu Kuruluş

13
İlgili Kuruluş

>100

Hedef

7
Eylem

83

2021 YILI İTİBARIYLA ; 

ÜLKEMİZİN ÇOK KATILIMCI BİR ŞEKİLDE 
HAZIRLANMIŞ ve YÜRÜTÜLMEKTE OLAN AFET 
RİSK AZALTMA KONUSUNDAKİ İLK STRATEJİ 

BELGESİ

ÜNİVERSİTELER SİVİL TOPLUM
KURULUŞLARI

KAMU KURUM VE
KURULUŞLARI

ÖZEL SEKTÖR

1
HEDEF TAMAMLANDI

48
EYLEM TAMAMLANDI

11
STRATEJİ TAMAMLANDI

5
KURUMUN EYLEMLERİ 

TAMAMLANDI
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YÜKSEK HIZLI TRENLERDE 
DEPREM ERKEN UYARI 
SİSTEMİNİN GELİŞTİRİLMESİ
PROJE ORTAKLARI
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AFET VE 
ACİL DURUM KURULU
Afet ve Acil Durum Kurulu; yaşanabilecek afet ve acil  durumlara yönelik risk 
faktörlerini belirleyerek öncesinde  yapılması gereken koruyucu ve önleyici 
faaliyetler ile afet ve  acil durum sonrasında yapılması gereken çalışmalar 
hakkında  öneriler sunmakta ve kurumlara rehberlik yapmaktadır. Kurul;  afet 
ve acil durumlara ilişkin politika ve öncelik tekliflerini  belirlemek amacıyla, 
İçişleri Bakanı’nın başkanlığında, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, Çalışma 
ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Çevre ve Şehircilik  ve İklim Değişikliği Bakanlığı, 
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı, Hazine ve  Maliye Bakanlığı, Sağlık 
Bakanlığı, Tarım ve Orman Bakanlığı  ile Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığının ilgili 
bakan yardımcıları  ve Türkiye Kızılay Derneği ile Boğaziçi Üniversitesi Kandilli  
Rasathanesi ve Deprem Araştırma Enstitüsü temsilcilerinden oluşur.

Afet ve Acil Durum Kurulu 30.12.2020 tarihinde İçişleri 
Bakanı başkanlığında İstanbul’da toplanmıştır. 
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EKONOMİK İŞBİRLİĞİ 
TEŞKİLATI (EİT) AFET RİSKİNİN 

AZALTILMASI 8. BAKANLAR 
KONFERANSI

Ekonomik İşbirliği Teşkilatı (EİT) Afet Riskinin Azaltılması 8. Bakanlar Konferansı 
17 Mart 2021 tarihinde Türkiye ev sahipliğinde gerçekleştirilmiştir. Konferansa 

Afganistan, Azerbaycan, İran, Kazakistan, Kırgızistan, Pakistan, Tacikistan, 
Türkmenistan, Özbekistan ve KKTC katılım sağlamıştır. 

Konferans sonucunda Sendai Afet Risk Azaltma Çerçevesi ve uygulamaları 
paralelinde; ECO üye ülkelerine bölgedeki afet risklerinin azaltılması ve bu çerçevede 

işbirliğinin güçlendirilmesi için fırsat sağlamakta olup; ulusal, bölgesel ve küresel 
düzeyde güvenli ve dirençli toplumlar oluşturmak için ülkelerin birlikte çalışmalarını 

amaçlayan bir belge olan  “EİT Afet Risk Azaltma Bölgesel Çerçevesi (ECORFDRR) ve 
bölgesel risk azaltma hedeflerinin uygulanmasına yönelik ECORFDRR’nin Uygulama 

Yol Haritası (2021-2025) kabul edilmiştir.  

Konferansın sonunda, konferansta konuşulmuş tüm gündem maddelerinin 
genelini kapsayan “Afet Risk Azaltma Konulu 8. Bakanlar Konferansı Raporu” 

ve EİT teşkilatının hazırladığı “EİT Vizyon 2025” te belirtilen ilkeler ve hedefler 
doğrultusunda üye devletlerin sürekli işbirliği, destek, taahhüt ve ekonomik refahı 

için gerekli adımları içeren Ankara Deklarasyonu kabul edilmiştir. 
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3. ULUSAL HEYELAN SEMPOZYUMU
3. Ulusal Heyelan Sempozyumu (HEYSEMP), 13-14 Ekim 2021 
tarihlerinde Afet ve Acil Durum Yönetimi (AFAD) Başkanlığı binasında 
gerçekleştirilmiştir. 

Sempozyumda; Heyelan Envanter, Duyarlılık, Tehlike ve Risk 
Oturumu, Heyelanların Tanımlanması ve Haritalamaları, İklim 
Değişikliği ve Heyelanlar, Heyelan Araştırmalarında Yeni Teknolojiler, 
Heyelanlar ve Uzaktan Algılama Teknolojileri, Jeoteknik Yaklaşımlar, 
Afet Yönetimi, Eğitimi ve Farkındalığı, Heyelanlar ve Uzaktan Algılama 
Teknolojileri, Mekânsal Planlama başlıkları altında olmak üzere 9 
oturum gerçekleştirilmiştir. Sempozyuma 473 kişi katılım sağlamış, 
32 Sözlü bildiri yapılmış olup 19 kamu kurumu, üniversite ve STK 
stand açmıştır.

3. ULUSLARARASI AFET VE DİRENÇLİLİK KONGRESİ
“İklim Değişikliği ve Yerel Dirençlilik” temasıyla Afet ve Acil Durum Yönetimi (AFAD) Başkanlığı’nda, 7 Panel ve 21 oturumun 
gerçekleştirildiği, 3. Uluslararası Afet ve Dirençlilik Kongresi (IDRC) 5-7 Ekim 2021 tarihlerinde düzenlenmiştir. Dirençlilik konusunda 
farklı disiplinlerden çalışmaların ortak bir platformda konuşulduğu ve tartışıldığı kongrede, yeni araştırma çalışmaları, uygulama 
örnekleri ile “Dirençlilik Literatürüne” katkıda bulunmak ve “Dirençlilik” ile ilgili ortak çalışma grupları oluşturulması 
amaçlanmıştır. 

3 gün süren etkinlik, 28 oturum çerçevesinde eş zamanlı 4 salonda, 18’i yurt dışı toplam 165 sözlü sunum gerçekleştirilmiştir. 294’ü yüz 
yüze, 470’i çevrim içi kayıtlı katılımcı olmak üzere toplam 764 kişi tarafından takip edilmiştir. 19 sektör temsilcisi, sivil toplum kuruluşu, 
üniversite ve firma sergi alanında yer alarak kongreye destek vermiştir.
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İstanbul ilinin deprem zararlarının azaltılması ve acil duruma hazırlanması konusundaki en önemli  
projelerinden birisi İstanbul Sismik Riskin Azaltılması ve Acil Durum Hazırlık Projesi (İSMEP), 2006 

yılında  İstanbul Valiliği bünyesinde başlatılmıştır.

İSMEP kapsamında bugüne kadar 1.253 okul binası, 115 sağlık binası, 38 yurt binası ve 78 diğer idari bina 

depreme karşı hazırlanmıştır. İstanbul Valiliği Proje Koordinasyon Birimi tarafından İstanbul Sismik Riskin 

Azaltılması ve Acil Durum Hazırlık projesi kapsamında İstanbul’da 878 okul güçlendirilmiş ve 375 okul da yıkılıp 

yeniden yapılarak depreme güvenli hale getirilmiştir. 

Türkiye Afet Müdahale Planı kapsamında İstanbul’un afetlere hazırlık çalışmalarına yönelik olarak Eylül 2019 

tarihinden bugüne kadar toplam 661 toplantı gerçekleştirilmiş olup TAMP Çalışma Grupları ile 614 toplantı 

gerçekleştirilmiştir. Türkiye’de 27.187 istanbul’da 5.598 toplanma alanı belirlenmiştir.

AFETLERE HAZIRLIK İSTANBUL
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 Avrupa’nın en büyük deprem gözlem istasyonuna sahip Başkanlığımız özellikle Marmara Bölgesinde depreme neden olacak fayları daha hassas 
değerlendirmek için toplam 300 deprem istasyonu ile 7 gün 24 saat izleyecek. Bu amaçla Marmara Bölgesi Deprem Risk Azaltma Projesi (MEDRAP)’ni 
2022 yılından itibaren başlatacaktır.

Afet ve Acil Durumlarda Kapalıçarşı için Zarar Azaltma ve Güvenli Tahliye Modeli geliştirilecektir. Böylece bir afet anında Kapalıçarşıda bulunan tahmini 
150.000 kişi güvenli bir şekilde dijital teknolojilerden faydalanılarak dışarıya çıkartılacak ve hasarların nerelerde yoğunlaştığı hızlı bir şekilde belirlenecektir.

Başkanlığımız; Yüksek Hızlı Tren Hatları İçin Deprem Erken Uyarı ve Acil Müdahale Sistemlerinin Geliştirilmesi, Bursa İli İçin Doğalgaz İletim Hatları Acil 
Müdahale Sistemi Geliştirilmesi, Marmara Bölgesi İçin Elektrik İletim Hatları Deprem Erken Uyarı ve Acil Müdahale Sistemlerinin Geliştirilmesi projelerine 
yönelik çalışmalar başlatmıştır. Buralardan elde edilecek sonuçlar ülke geneline yaygınlaştırılacaktır.

AFETLERE HAZIRLIK 
İSTANBUL
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İSTANBUL’UN 
AFETLERE 
HAZIRLIK 

ÇALIŞMALARI
Türkiye Afet Müdahale Planı kapsamında İstanbul’un afetlere hazırlık 

çalışmalarına yönelik olarak Eylül 2019 tarihinden bugüne kadar toplam 
661 toplantı gerçekleştirilmiş olup Bakan düzeyinde 11 toplantı, Vali 

Yardımcısı Düzeyinde 36 toplantı ve TAMP Çalışma Grupları ile 614 toplantı 
gerçekleştirilmiştir.
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ÖNE ÇIKAN ULUSLARARASI 
İNSANİ YARDIM FAALİYETLERİ

2021

2010
2020

2021

2010
2020

393.000 USD

7.033.766 USD

29.189 ton unun 
18.604 tonu Filistin’e 
gönderilmiştir. Kalan 
10.585 ton unun 
sevkiyatıdevam 
etmektedir.

216.107.520 USD

YEMEN

FİLİSTİN

Nijer 40.000 USD
Haiti 90.000  USD
Guatemala 20.000  USD
Hırvatistan 2.490.475 USD
Panama 40.000  USD
Honduras 20.000  USD
Güney Sudan 40.000  USD
Madagaskar 60.000  USD
Lübnan 230.000  USD
Etiyopya 80.000  USD
Fiji 10.000  USD
Mozambik 60.000  USD
Moğolistan 40.000  USD
Ekvator Ginesi  40.000  USD
Saint Vincent ve Grenadinler 20.000 USD
Tacikistan 20.000 USD
Laos 40.000 USD
Irak 40.000 USD
Afganistan 110.000 USD
Suriye 2.738.528 USD
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ARAKANLI MÜSLÜMANLARA  
YÖNELİK İNSANİ
YARDIM FAALİYETLERİ
(2012 - 2021) AFAD’IN HARCADIĞI MİKTAR

1 SAHRA HASTANESİ
2AMBULANS
[AFAD VE SAĞLIK BAKANLIĞI]
4.620 BAMBU EV [AFAD] 11 SU KUYUSU [AFAD]
3 SAĞLIK OCAĞI
90.000 GIDA PAKETİ
324 TUVALET VE 100 BANYO
7.180 AMELİYAT

22,7 MİLYON USD

688 BİN 18 POLİKLİNİK 
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İNSANİ YARDIM VE İNŞA FAALİYETLERİ

3.835.048 adet gıda kolisi

440.711 ton un

1.462.266 hijyen kolisi

34.981.461 adet/kg  diğer gıda malzemeleri

35.064.494 adet  gıda dışı malzeme 
(battaniye,yatak, yastık, halı vs.)

300.000 adet günlük ekmek

20.266 adet çadır

62.905 adet projelendirilen briket ev

49.476 adet tamamlanan briket ev

HAREKAT BÖLGELERİNDE (Fırat Kalkanı, Zeytin Dalı, Barış Pınarı, İdlib) GERÇEKLEŞTİRİLEN İNSANİ YARDIMLAR
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G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O N  .  V E R İ M L İ L İ K

SiViL TOPLUMUN 
GÜÇLENDiRiLMESi
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UZAKTAN EĞİTİM

EĞİTİM FAALİYETLERİSİVİL TOPLUM
İSTİŞARE KURULU
Sivil toplum faaliyetleri ile ilgili politikaların belirlenmesi 
ve geliştirilmesi, kamu ile sivil toplum kuruluşları 
arasındaki koordinasyonun ve iş birliğinin sağlanması, 
sivil toplum kuruluşlarının etkinliğinin arttırılması ve 
hizmet kalitesinin yükseltilmesi, sektörde dürüstlük, 
şeffaflık ve hesap verebilirliğin sağlanması amacıyla 
İçişleri Bakanı başkanlığında, başta sivil toplum 
kuruluşu temsilcileri olmak üzere üniversite ve kamu 
kurum ve kuruluş temsilcilerinden oluşan Sivil Toplum 
İstişare Kurulu’nun ikinci toplantısı 13 Ekim 2021 
tarihinde ‘Yardım Toplama Yönetmeliği ve Yardım 
Toplama Yönetmeliği Değişiklik Çalışmaları’ ve ‘Sivil 
Toplum Strateji Belgesi ve Eylem Planı’ gündemleriyle 
gerçekleştirilmiştir. 

Covid-19 pandemisi sebebiyle, STK ve kamu temsilcilerine yönelik STİGM tarafından  
sunulması planlanan eğitimler “uzaktan eğitim” yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. Bu 
kapsamda;

Dernek İş ve İşlemleri Eğitimi,

Derneklere Yönelik DERBİS (Dernekler Bilgi Sistemi) Eğitimi,

Derneklere Yönelik Denetim ve Rehberlik Hizmetleri Eğitimi,

Derneklere Yönelik İzne Tabi İşlemler Eğitimi,

Kara Paranın Aklanması ve Terörizmin Finansmanı ile Mücadele Eğitimi,

Video içerikleri hazırlanarak STİGM web sitesinden ve Bakanlığımız uzaktan eğitim (UZEM) 
portalından vatandaşlarımızın hizmetine sunulmuştur.

STİGM tarafından derneklere proje desteği “Proje Destek Sistemi (PRODES)” sistemi üzerinden 
yapılan başvurular sonrasında verilmektedir. Bu sistemin daha etkin ve verimli kullanılması 
amacıyla “PRODES kullanımı” hakkında eğitim içerikleri hazırlanmış ve hazırlanan eğitim 
içerikleri STİGM web sitesi ve İçişleri E-Akademi üzerinden vatandaşların hizmetine 
sunulmuştur.

Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğünce, sivil toplum alanında yaşanan gelişmeler ışığında 
Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğünün (STİGM) kurumsal kapasitesinin ve personelin 
hizmet kalitesinin artırılması amacıyla eğitimler düzenlenmektedir. Bu kapsamda;

STİGM ve MASAK Başkanlığı koordinasyonunda; Kara Paranın Aklanması ve Terörizmin 
Finansmanının Önlenmesi konusunda 2018 yılından bu zamana 10.693 dernek temsilcisi 
ve 1.031 kamu temsilcisi olmak üzere toplamda 11.724 kişiye eğitim verilmiştir.

Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü merkez ve taşra personeli olmak üzere toplamda 
120 kişiye yönelik,  “Kamu Personeli Eğitimi” gerçekleştirilmiştir.

Göreve yeni başlayan Dernekler Denetçi Yardımcılarına sivil toplum, sivil topluma yönelik 
sunulan destekler ve denetim mevzuatına yönelik eğitimler verilmiştir.
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GÜÇLÜ TÜRKİYE YOLUNDA,
GÜÇLÜ SİVİL TOPLUMU
TESİS ETMEK İÇİN 

Önümüzdeki Dönemde;

GÜÇLÜ SİVİL TOPLUM GÜÇLÜ TÜRKİYE YOLUNDA 
BÜYÜK BİR ADIM
SİVİL TOPLUM STRATEJİ BELGESİ VE EYLEM PLANI(2022-2026)
Hazırlık çalışmaları devam eden, Sivil Toplum İstişare Kurulu toplantısında kurul 
üyeleriyle taslak hali paylaşılan Sivil Toplum Strateji Belgesi ve Eylem Planı ile sivil 
topluma yönelik stratejik adımlar belirlenmiştir. Belirlenen 10  stratejik amaç ile;

Sivil topluma yönelik geniş içerikli bir Sivil 
Toplum Strateji Belgesi ve Eylem Planı 
hazırlığı için başta sivil toplum kuruluşları 
ve üniversiteler olmak üzere paydaşlarla 
ortak faaliyetler yürütülmektedir. Bu amaçla 
sivil toplum ihtiyaç analizi çalışmaları 
tamamlanmış olan taslak plan, 13.10.2021 
tarihinde gerçekleştirilen Sivil Toplum 
İstişare Kurulu toplantısında kurul üyeleri 
ile paylaşılmış, üyelerin görüş ve önerileri 
alınmıştır.

Sivil toplum kuruluşları ile sürekli istişare ve iş birliği halinde 
bulunulacak, sivil toplum her yönüyle teşvik edilecek,

Görev alanına giren kuruluşlara rehberlik ve danışma hizmeti sunulacak,

Proje yardımlarına devam edilecek ve kapasite geliştirme eğitimleri 
yaygınlaştırılacaktır.

Sivil Topluma Yönelik Mevzuatın Geliştirilmesi,
Sivil Toplum Kuruluşlarında Dijitalleşmenin Sağlanması,
Sivil Toplumda Şeffaflığın ve Hesap Verebilirliğin Artırılması,
Kamu-STK İş Birliğinin Daha Etkin Hale Getirilmesi,
Gönüllülüğün Toplumun Tüm Kesimlerinde Yaygınlaştırılması,
STK’ların Kurumsal Kapasitesinin Güçlendirilmesi,
Sosyal Girişimcilik Faaliyetlerinin Geliştirilmesi,
STK’ların Görünürlüklerinin Artırılması,
Karar Alma Süreçlerinde Etkin Sivil Toplum Yapısının Oluşturulması,
Hayırseverlik ve Bağışçılığın Toplumun Tüm Kesimlerinde Yaygınlaştırılması 
hedeflenmektedir.
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VATANDAŞ 
MEMNUNİYET 
ANKETİ

YAPILAN MEVZUAT 
DEĞİŞİKLİKLERİ 
SONUCUNDA 
HAYATA GEÇİRİLEN 
YENİLİKLER

Bakanlığımızın 81 ilde sunmuş olduğu kamusal 
hizmetlerin değerlendirilmesi, sorun  alanlarının tespit 
edilmesi, iyi uygulamalara yönelik geri bildirimlerin 
alınması ve bu sayede  vatandaşın aldığı kamu 
hizmetinin kalitesinin artırılması amacına yönelik olarak 
anket yöntemi kullanılarak,

2019 yılında 9.457

2020 yılında 11.399

2021 Kasım ayı itibarıyla 14.379

olmak üzere toplamda 35.235 vatandaşa memnuniyet 
anketi gerçekleştirilmiştir.

Elektronik genel kurul ve yönetim 
kurulu toplantılarının yapılabilmesi,

Derneklerin elektronik ortamda mali 
defterlerini tutabilmesi,

e-Alındı Belgesi uygulaması,

Dernek kurulma aşamasındaki 
işlemlerin evraklarının tek nüshaya 
indirilmesine imkan sağlanmıştır.



364

YASAL ÇERÇEVE VE KAPASİTE GELİŞTİRME
PROJESİ (I-II) (2020-2021)
“Yasal Çerçeve ve Kapasite Geliştirme Projesi I” 2020 kapsamında;
STK’lara yönelik konularda kapasite geliştirme faaliyetleri yürütülmüş olup bu kapsamda 5 pilot (Trabzon, Antalya, Gaziantep, İstanbul, 
Ankara) ilde,
     “Sivil Toplum Buluşmaları” 
     “Sivil Toplum Çalıştayları” 
     “Kamu Personeli Eğitimi” düzenlenmiştir.

“Yasal Çerçeve ve Kapasite Geliştirme Projesi II” 2021 kapsamında;
STK’lara yönelik mevzuatın geliştirilmesi ve taslak mevzuat önerileri oluşturulması amacıyla 3 pilot (İzmir, İstanbul ve Ankara) ilde, “Sivil 
Toplum Çalıştayları” düzenlenmiştir. Proje sonucunda ise, sivil topluma yönelik belirlenen konu başlıkları çerçevesinde taslak mevzuat 
önerileri oluşturulacaktır.
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SİVİL TOPLUM 
ARAŞTIRMALARI

PROJESİ (DİJİTALLEŞME) 
2021

Sivil toplum kuruluşlarının ve Sivil Toplumla İlişkiler Genel 
Müdürlüğünün sunduğu hizmetler ile iş ve işlemlerinin 

hızlı gelişen dijital çağa uyumlarını kolaylaştırmak adına; 
Hacettepe Üniversitesi ile iş birliğinde yürütülen “Sivil Toplum 

Araştırmaları Projesi (Dijitalleşme)” kapsamında; 

      Anket çalışması yapılmış,
      2 pilot (İstanbul ve Antalya) ilde çalıştaylar 

gerçekleştirilmiştir.
      Aralık ayı içerisinde ise Ankara’da Kapanış ve Değerlendirme  

Toplantısı gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.

Bu proje ile, STK’ların faaliyetlerinin ve Sivil Toplumla İlişkiler 
Genel Müdürlüğünün  sivil topluma sunmuş olduğu dijital 

hizmetlerin geliştirilmesi  hedeflenmektedir. 
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30 Kasım 2021 tarihi 
itibarıyla ülkemizde 

toplam aktif dernek 
sayısı

121.987’dir.

30 Kasım 2021 tarihi 
itibarıyla ülkemizde 
faaliyette bulunan

yabancı STK sayısı 

132’dir.

Ülkemizde kamu yararına 
çalışan dernek sayısı

362’dir.

Ülkemizde adlarında izne 
tabi kelimeleri (Türk, 

Türkiye, Milli, Cumhuriyet, 
Atatürk, Mustafa Kemal, 

Şehit, Gazi) kullanan  
kuruluş sayısı

512’dir.
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DERNEKLERİN
DENETİMİNİ ÖNEMSİYORUZ

DENETLENEN DERNEK SAYISI YAPILAN DENETİMLER SONUCU ADLİ VE İDARİ İŞLEM İSTENİLEN KURULUŞ SAYISI

2020 yılında Covid-19 sebebiyle denetlenen toplam dernek sayısında bir önceki yıla göre yaklaşık % 28,2 oranında bir azalış gözlemlenmiştir. 30 
Kasım 2021 tarihi itibarıyla ise bir önceki yılda yapılan denetim sayısına oranla yaklaşık % 20.2’lik bir artış meydana gelerek 12.635 derneğin 
denetimi yapılmıştır. Yıl sonuna kadar yapılacak denetimler ile denetim sayıları artacaktır.
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DERNEKLER BİLGİ SİSTEMİ
PROJESİ (DERBİS)
Dernekler tüm iş ve işlemlerini elektronik ortamda yapabilmektedir.  
Ayrıca sendika ve siyasi partilerin iş ve işlemleri, derneklerin proje  
başvurusu ve proje ile ilgili diğer tüm süreçleri elektronik ortamda  
takip edilmekte olup DERBİS ve alt modülleri olan SENBİS, PARBİS,  
PRODES ve e-Arşiv’in gelen talepler ve ihtiyaçlar doğrultusunda  
geliştirmesine devam edilmektedir.

Sivil toplum kuruluşlarına, sendika ve siyasi partilere hizmet  
sunumunda ve işleyişte sağlanan modernizasyonun geliştirilip bilişim  
alanında hizmetlerin en modern şekilde sürdürülmesi sağlanmaktadır.  
Bu sayede, zaman, personel, sarf malzeme ve enerji gibi unsurlardan  
tasarruf edilmektedir.

Dijital Arşiv Projesi kapsamında yabancı sivil toplum kuruluşlarına 
ait  belgelerin dijital ortama aktarılması için gerekli altyapısal 
düzenlemeler  ve yazılım geliştirmesi yapılmıştır.
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ENTEGRASYON
ÇALIŞMALARI

DİJİTALLEŞMEDE YENİ ADIMLAR
Derneklerin DERBİS üzerinden doğrulanabilir faaliyet belgesi ve 
tüzüklerini alabilmelerini sağlayan “e-Faaliyet Belgesi” ve “e-Tüzük” 
hizmetleri,

Vatandaşların e-Devlet üzerinden herhangi bir derneğin üyesi olup 
olmadığını sorgulayabilmeleri, üye olduğu dernekten üyeliğini 
sonlandırabilmelerini sağlayan “Dernek Üyeliği Sorgulama ve 
Sonlandırma” hizmeti,

Ülkemizde faaliyetine izin verilen yabancı STK’ların, bildirimleri için 
geliştirilen “Yabancı STK Modülü”, 

Vakıfların kurucusu olduğu federasyonların bildirimleri için geliştirilen 
“Vakıf Federasyonu Modülü”, 

Derneklerin gelir tahsilinde kullandıkları alındı belgelerini elektronik 
ortamda kullanımı sağlayan  “e-Alındı Belgesi Modülü”,

Derneklerin DERBİS üzerinden Vergi Kimlik Numarası ve MERSİS 
Numarası alabilmelerinin sağlanmasına ilişkin hizmetlerimiz 
tamamlanmıştır.

Dernekler Yönetmeliğinde yapılan değişiklikle derneklerin genel kurul 
ve yönetim kurulu toplantılarını elektronik ortamda yapabilmelerine 
imkan sağlanmıştır.

Bununla birlikte,

Matbaaların bildirimleri için geliştirilen “e-Matbaa” modülü,

e-Devlet üzerinden dernek kuruluşu,

e-Devlet üzerinden dernek üyelik başvurusu,

e-Devlet üzerinden yardım toplama başvuru hizmetlerine ilişkin 
çalışmalar devam etmektedir.

DERBİS’te yer alan bilgiler etkin ve verimli bir şekilde pek 
çok kamu kurum ve kuruluşu ile paylaşılmakta yine ihtiyaç 
duyulan bilgiler ilgili Bakanlıklardan elektronik ortamda 
temin edilmektedir.

Bu kapsamda; Bakanlığımız birimleri başta olmak üzere 
Adalet Bakanlığı, Dışişleri Bakanlığı, Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı, Ticaret Bakanlığı,  Gelir İdaresi 
Başkanlığı, Diyanet İşleri Başkanlığı, Yargıtay Cumhuriyet 
Başsavcılığı, ve Vakıflar Genel Müdürlüğü ile entegrasyon 
çalışmaları tamamlanmıştır.

Kamu Kurum ve Kuruluşları ile Etkin ve
Verimli Entegrasyon
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e-DEVLET
UYGULAMALARI

HİZMETİN ADI TOPLAM SORGULAMA SAYISI

Dernek Sorgulama 806.309

Aynı İsimli Dernek Sorgulama 238.443

Yardım Toplama Sorgulama 230.476

DERBİS’e e-Devlet Kapısı Üzerinden Giriş 61.402

Dernek Üyeliği Sorgulama ve Sonlandırma 3.574.655

e-Devlet Üzerinden Dernek Üyeliğinden
İstifa Eden Kişi Sayısı

69.050
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STK ZİYARETLERİ STK MERKEZLERİ
Sivil toplum  kuruluşlarının  görüşlerine  başvurmak,  
sorunlarını  ve çözüm önerilerini yerinde dinlemek, 
mevzuatın geliştirilmesine yönelik önerilerini almak, 
Kamu-STK iş birliğini  daha da geliştirmek ve karar 
alma mekanizmalarına sivil toplum  kuruluşlarının 
katılımını artırmak ve yine STK’lara yönelik rehberlik  
faaliyetlerini geliştirmek amacıyla Sivil Toplumla 
İlişkiler Genel Müdürlüğü tarafından  başlatılan “STK 
Ziyaretleri” kapsamında;

• 2019 yılında 23,

• 2020 yılında 2.241 ve 

• 2021 yılı Kasım ayı itibarıyla 2.281 STK 

olmak üzere toplamda 4.545 STK Sivil Toplumla 
İlişkiler Genel Müdürlüğü ve İl Müdürlükleri 
tarafından  ziyaret edilmiştir.

Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü ve 
Üniversite temsilcileri arasında gerçekleştirilen 
görüşmeler ve istişareler sonucunda 2020 ve 2021 
yılında,

• Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi bünyesinde 
Sosyal Politikalar ve Sivil Toplum Çalışmaları 
Uygulama ve Araştırma Merkezi,

• İbn Haldun Üniversitesi bünyesinde Sivil 
Toplum Çalışmaları Uygulama ve Araştırma 
Merkezi,

• Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi bünyesinde 
Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve 
Araştırma Merkezi kurulmuş ve çalışmalarına 
başlamıştır.
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MALİ DESTEK VERİLEN PROJELERİN 
KONULARINA GÖRE DAĞILIMI
KONU 2017 2018 2019 2020 2021 Genel Toplam

Uyuşturucu ve madde bağımlılığı ile mücadele 41 45 25 29 5 145

Şehit yakınları ve gaziler ile terör olaylarına maruz kalmış vatandaşların desteklenmesi 22 26 17 10 16 91

Toplumun öncelikli ihtiyaç ve sorunlarına çözüm sağlayabilecek ve toplumsal gelişmeye katkıda bulunabilecek projelerin 
desteklenmesi 16 18 28 25 8 95

Eğitim, kültür, sağlık, spor konularındaki projelerin desteklenmesi 70 74 95 120 62 421

Tarih, medeniyet, kültür değerlerinin korunması, geliştirilmesi ve ihyası 39 36 36 28 36 175

Karar alma mekanizmalarına katılım, kamu-sivil toplum işbirliği, sivil toplum kuruluşlarının kapasitesinin arttırılması 11 8 5 11 11 46

Çocuklar, gençler, kadınlar, engelliler, maddi durumu iyi olmayan ve sosyal risk altındaki grupların desteklenmesi 56 56 66 60 52 290

Toplumda huzur ve barışı temin etmek üzere farklı toplum kesimleri arasında uzlaşma sağlanması, işbirliği ve etkileşimin 
arttırılması 11 14 11 2 11 49

İnsan hakları, demokrasi ve aktif vatandaşlık bilincinin arttırılması 3 1 4 7 5 20

Göç ve uyum 0 0 9 3 5 17

İstihdamın arttırılması 65 43 9 15 6 138

Kadın hakları, aile yapısının korunması, aile içi şiddetin önlenmesi 24 28 15 18 8 93

Afet Bilinci 0 0 0 3 13 16

Gönüllülük 0 0 0 6 10 16

Sosyal Girişimcilik 0 0 0 4 1 5

Genel Toplam 358 349 320 341 249 1.617

Yıllara Göre Yardım Toplamı (TL) 23.091.618,92 25.930.000,00 27.000.000,00 30.000.000,00 32.646.246,36 138.667.865,28 

2021 yılında ayrılan ödenek miktarı 37.000.000,00 TL olup, proje başvuru ve değerlendirme süreci devam etmektedir.
Uyuşturucu ile mücadelede sivil toplum kuruluşlarının  projeleri Bakanlığımız Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğünce desteklenmektedir.
30 Kasım 2021 tarihine kadar 5 derneğe toplam 420.378,30 TL olmak üzere 2010 yılından bugüne kadar toplam  187 derneğe 16 milyon 751 
bin 991 TL proje yardımı yapılmıştır.
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FAALiYETLER

DIŞ iLiŞKiLERE
YÖNELiK

G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O M  .  V E R İ M L İ L İ K
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SILA YOLU PROJESİ
Ülkemiz ile Avrupa arasındaki en önemli güzergahta, gurbetçi  vatandaşlarımızın iş ve işlemlerini kolaylaştırmak, Sırbistan’daki kurallar ile 
ilgili vatandaşlarımızı doğru ve zamanında bilgilendirmek, yaşanması muhtemel mağduriyetlerin önüne geçmek amacıyla 2019 yılından 
itibaren Sıla Yolu Projesi uygulanmaktadır.
2021 yılında 3’er aylık dönemler halinde yürütülen projede 24 saat esasına göre 3 dönem başarılı bir şekilde gerçekleştirilmiştir. Projenin 4. faaliyeti 
kapsamında 18 Eylül – 20 Aralık 2021 tarihleri arasında 1 Emniyet Amiri koordinesinde 3 Polis Memuru, Sırbistan ile Hırvatistan arasındaki Batrovci  Kara 
Hudut Kapısı’nda görevlerine devam etmektedirler. 
Söz konusu görevliler aynı zamanda Avrupa ülkelerine mal ve eşya taşıyan tır  şoförlerimizin göçmen kaçakçılığı olaylarında mağdur olmamaları 
amacıyla  bilgilendirme yaparak karşılaştıkları her türlü sorunun daha hızlı, güvenli ve  kolay çözülmesi için faaliyet göstermişlerdir.

“Göçmen Kaçakçılığı, Siber Suçlar ve Narkotik Suçlarla Mücadele” konularında yapılan 
işbirliği kapsamında Kasım ayından itibaren 3’er aylık periyotlar halinde Göçmen 
Kaçakçılığıyla Mücadele konusunda Macaristan polisine yardımcı olmak amacıyla
1 Emniyet Müdürü koordinesinde 50 Türk Polisi görevlendirilmiştir.

568 193 29 793

YAKALANAN
GÖÇMEN
SAYISI

YAKALANAN
SAHTE BELGE

SAYISI

TRAFİK
KAZASI
SAYISI

YAKALANAN
UYUŞTURUCU
MADDE SAYISI

(Toplam 2,246 kg)

ADET

(30.11.2021 Kasım tarihi itibari ile)

vatandaş ile 
görüşülmüştür.

857.035



375

SOMALİ ÖZEL HAREKAT POLİSİ EĞİTİMİ PROJESİ
Somali Terörle Mücadele Biriminin eğitim ve lojistik açıdan desteklenmesi ve bu kapsamda 1000 kişilik Somalili personele Özel Harekât 
eğitiminin verilmesi projesi 1 Ağustos 2018 tarihinde başlamıştır.

2018 yılı Ağustos ayı itibarıyla Somali Mogadişu’da bulunan Anadolu Kışlasında yürütülen proje kapsamında; 16 dönemde toplamda 955 
erkek ve 47 kadın olmak üzere 1002 personel mezun edilmiş ve taahhüt edilen sayıya ulaşılarak 28/08/2021 tarihinde proje tamamlanmıştır.

Eğitim süresince kursiyerlerin iaşe, ibate ve eğitimlerde kullandığı malzemeler ile eğitim sonrası kullanacakları üniformalar ülkemiz tarafından 
sağlanmış olup, eğitilen Somali Polisine kurs süresi dâhil olmak üzere 5 yıllık maaş desteği verilmektedir.
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İSLAM İŞBİRLİĞİ TEŞKİLATI 
POLİS İŞBİRLİĞİ VE 
KOORDİNASYON MERKEZİ 
(PİKM)

Sayın Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip ERDOĞAN’ın Başkanlığında ve Ülkemiz ev 
sahipliğinde 14-15.04.2016 tarihlerinde İstanbul’da düzenlenen İslam İşbirliği Teşkilatı 
(İİT) 13. Devlet ve Hükümet Başkanları Zirvesi’nde; terörizm, aşırıcılık ve organize 
suçlarla mücadele amacı ile İİT Polis İşbirliği ve Koordinasyon Merkezinin bir uzman 
kuruluş olarak operasyonel hale getirilmesine karar verilmiştir.

Söz konusu Merkezin işler hale gelebilmesi adına PİKM Kuruluş Tüzüğünü İİT üyesi 
19 ülkenin imzalaması gerekmektedir. Şuana dek Ülkemiz dışında Benin tarafından 
imzalanmıştır. Tüzüğün Ülkemizdeki iç onay süreci de devam etmekte olup, 
halihazırda TBMM’de 127. onay sırasında beklemektedir. 

Emniyet Genel Müdürlüğünün 2021 yılı bütçesinde, PİKM bünyesinde ilk aşamada 
üye olabilecek ülkeler arasında yer aldığı değerlendirilen ve En Az Gelişmiş Ülkeler 
(EAGÜ) statüsündeki 22 ülkenin giderlerini karşılamak adına 3.570.000,00 TL 
ödenek ayrılmıştır.
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Jandarma Genel Komutanlığınca 30 Kasım 2021 itibarıyla, danışmanlık, eğitim, 
ülkemizin terör örgütleriyle mücadele ve güvenlik alanındaki faaliyetleri 
kapsamında geçici ve daimi olmak üzere yurt dışında toplam 1.969 personel görev 
yapmaktadır. JGK dünyada Jandarma ve Askeri Statülü Kolluk Teşkilatı bulunan 63 
ülkenin 44’ü ile iş birliği içinde faaliyetlerini sürdürmektedir.

26 ülke ile 33 Eğitim İşbirliği ve Hibe Anlaşması/Protokolü imzalanmıştır. 9 ülke ile  
Eğitim İşbirliği Anlaşma/Protokolü ve 1 ülke ile Yardım (hibe) protokolü çalışmaları  
devam etmektedir.

BM, İNTERPOL, AGİT’te 46 personel, Dış Temsilciliklerin korunmasında  
ise 454 personel görevlendirilmiştir. Ayrıca riskli bölgelerde yer alan dış  
temsilciliklerimizde halen 244 Özel Harekat Personeli görev yapmaktadır.
2021 yılı içerisinde üçer aylık periyotlarla toplam 906 Özel Harekat Personeli  
görevlendirmesi yapılmıştır. Operasyonel iş birliğine destek olmak amacıyla 13  
ülkede 17 personelimiz Polis İrtibat Görevlisi olarak görev yapmaktadır. 2021  
yılında 29 yurt içinde, 39 yurt dışında 45 çevirimiçi (online) olmak üzere toplam  
113 adet eğitim programı düzenlenerek 1.929 yabancı kursiyere eğitim verilmiştir.  
Ülkemizde 51 farklı ülkeden toplam 139 Yabancı Polis İrtibat Görevlisi görev  
yapmaktadır.

JANDARMA GENEL KOMUTANLIĞI

EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
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COVİD-19 pandemisi nedeniyle 2021 yılında planlanan pek çok 
uluslararası faaliyet gerçekleştirilememiştir. 

2021 yılında AFAD koordinesinde 2 Mutabakat Zaptı, 1 Yardım 
Protokolü ve 1 Eylem Planı imzalanmıştır. (Anlaşma, Mutabakat 
Zaptı, Niyet Mektubu vb. 22 adet belgenin ise müzakere süreci 
devam etmektedir.) 40 adet üst düzey görüşme ve toplantıya 
katılım sağlanmış, 5 personel Avrupa Sivil Koruma Mekanizması 
eğitimlerine gönderilmiştir. 

Madagaskar, Lübnan, Etiyopya, Fiji, Mozambik, Filistin, 
Moğolistan, Yemen, Güney Sudan, Bangladeş, Guatemala, 
Hırvatistan, Panama, Honduras, Tacikistan, Saint Vincent ve 
Grenadinler, Ekvator Ginesi, Haiti, Nijer ve Laos, Irak, Suriye ve 
Afganistan olmak üzere 23 ülkeye toplamda 10.965.390 USD 
tutarında insani yardım yapılmıştır.

05-07 Ekim 2021 tarihleri arasında Planlama ve Risk Azaltma 
Daire Başkanlığı koordinesinde 3. Uluslararası “Afet ve Dirençlilik 
Kongresi (IDRC)” gerçekleştirilmiştir. “17 Mart 2021 tarihinde 
Türkiye ev sahipliğinde, Planlama ve Risk Azaltma Dairesi 
Başkanlığı koordinesinde, Ekonomik İşbirliği Teşkilatı (EİT) Afet 
Riskinin Azaltılması 8. Bakanlar Konferansı gerçekleştirilmiştir.”

10-14 Kasım tarihleri arasında Avrupa Birliği kapsamında, 
ülkemizin ev sahipliğinde, Müdahale Dairesi Başkanlığı 
koordinesinde uluslararası (MODEX) tatbikatı gerçekleştirilmiştir.

AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ BAŞKANLIĞI
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Göç İdaresi Başkanlığı kurulduğu günden bu yana Uluslararası Kuruluşlarla birlikte yakın işbirliği içerisinde bulunmuş ve göç alanında birçok 
projeyi hayata geçirmiştir.

GÖÇ İDARESİ BAŞKANLIĞI

29/10/2016 tarihli ve 29872 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 676 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 24 üncü maddesi ile 3152 sayılı 
Kanunun 3. Maddesinin 1. Fıkrasında yer alan “merkez ve taşra” ibaresi “merkez, taşra ve yurtdışı” şeklinde değiştirilmiş ve aynı fıkra ile 189 sayılı 
Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Yurtdışı Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname esaslarına uygun olarak yurt dışı teşkilatı kurması için 
Bakanlığımıza yetki verilmiştir. Anılan Kanun Hükmünde Kararnameye ekli cetvelde Bakanlığımız yurtdışı teşkilatında kullanılmak üzere çeşitli 
hizmet sınıflarından 100 ADET “İçişleri Müşaviri” kadrosu ihdas edilmiştir. Bakanlığımız Yurt Dışı Teşkilatında, 62 ülkede ikisi Daimi Temsilcilikte 
olmak üzere 64 birimde 95 İçişleri Müşaviri görev yapmaktadır.

PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUM BİTEN DEVAM EDEN BAŞLAYACAK PAYDAŞ OLUNAN

BM Mülteciler Yüksek Komiserliği (UNHCR) 7 2 (1’i IOM ortaklığı) 1 -

BM Uluslararası Göç Örgütü (IOM) 24 7 (1’i BMMYK ortaklığı) 1 4

BM Çocuklara Yardım Fonu UNICEF 2 1 - -

U.A.  Göç Politikası Geliştirme Merkezi (ICMPD) 17 4 1 1
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02/09/2020 tarihinde Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu ile İller İdaresi Genel Müdürlüğü işbirliği ile yürütülecek olan aile içi şiddet ve kadına 
yönelik şiddeti önlemeye yönelik çalışmalar kapsamında «İnsan Hakları Temelinde Kadın ve Çocuk Hakları» konulu Mülki İdare Amirlerine 
ve eşlerine yönelik eğitimi kapsayan protokol imzalanmıştır.  Bugüne kadar 220 Mülki İdare Amirine eğitim verilmiştir.

2021 yılında Bakan düzeyinde 41 ülke ve 6 yabancı kuruluş temsilcisi ile toplam 81 görüşme (kabul, ziyaret, telefon görüşmesi, video 
konferansı) gerçekleştirilmiştir. İkili ve çok taraflı iş birliğinin geliştirilmesi kapsamında, Bakanlığımız görev alanları itibarıyla 23 uluslararası 
metin imzalanmıştır.

Bakanlığımız birimleri tarafından AB Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA)’ın II. dönemini kapsayan 2014-2020 yılları arasında 35 projede 
yaklaşık 323 milyon Avro AB fonu kullanılmıştır.

İLLER İDARESİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

AB VE DIŞ İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI



381

INTERPOL’E 
EV SAHİPLİĞİ 

YAPTIK

2019 yılında Şili’de düzenlenen 88. INTERPOL Genel Kurulu’nda  
alınan karar gereği 89. INTERPOL Genel Kurulu, ülkemiz  ev 
sahipliğinde İstanbul’da gerçekleştirilmiştir. 20-22 Kasım 2021

tarihleri arasında INTERPOL Genel Sekreterliği İcra Komitesi  
görüşmeleri yapılmış, 23-25 Kasım 2021 tarihleri arasında ise  
INTERPOL Genel Kurulu  düzenlenmiştir.

İnterpol-Europol Daire Başkanı 1. Sınıf Emniyet Müdürü Selçuk 
SEVGEL İnterpol İcra Komitesi Avrupa Kıtası üyeliğine seçilmiştir. 

İstanbul Haliç Kongre Merkezi’nde gerçekleştirilen Genel 
Kurul Toplantısında Ülkemiz dahil 170 ülke yer almış, 16  Bakan 
düzeyinde, 9 Bakan Yardımcısı düzeyinde, 4 müsteşar, 
51 Emniyet Genel Müdürü ve 19 Uluslararası Kuruluş 
temsilcilsi olmak üzere toplam 685 kişi katılım sağlamıştır.
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PLANLARI

STRATEJi BELGESi
VE EYLEM

G E L İ Ş İ M  .  K O O R D İ N A S Y O M  .  V E R İ M L İ L İ K
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Birim Adı İçişleri Bakanlığı

Strateji Belgesinin Adı 2019-2023 Stratejik Planı

Kapsadığı Süre 2019-2023

Eylem Planının Adı İçişleri Bakanlığı Stratejik Planı

Kapsadığı Süre 2019-2023

Konusu Stratejik Plan

Açıklama

Yeni Hükümet Sistemi ile vatandaş odaklı, daha hızlı ve 
etkin bir hizmet anlayışını benimseyen Ülkemizin 2023 
Hedefleri ile uyumlu bir şekilde, Bakanlığımız ve Bağlı
Kuruluşlarımızın yeni Stratejik Planlarının hazırlık sürecini 
başlatmaları Sayın Cumhurbaşkanımız tarafından 
talimatlandırılmıştır. Bu kapsamda İçişleri Bakanlığı 
olarak üçüncü plan dönemi Cumhurbaşkanımız tarafından 
belirlenen politikalar, kalkınma planı, programlar ve 
faaliyet alanı ile ilgili diğer ulusal, bölgesel ve sektörel 
plan ve programlara uygun olarak ve 2019-2023 yıllarını
kapsayacak şekilde 10/09/2018 tarihli ve 2603 sayılı 
Bakanlık Makamı Oluruyla başlatılmıştır.
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Birim Adı Emniyet Genel Müdürlüğü

Strateji Belgesinin Adı
Emniyet Genel Müdürlüğü 2019 - 2023 Stratejik 
Planı

Kapsadığı Süre 2019 - 2023

Eylem Planının Adı -

Kapsadığı Süre -

Konusu

İdaremizin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel 
ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, 
performans göstergelerini, bunlara ulaşmak için 
izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımını içeren 
plandır.

Açıklama
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunun 9. Maddesi gereğince 5 yıllık bir süreyi 
kapsayan Stratejik Plan hazırlanmaktadır.
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Birim Adı Emniyet Genel Müdürlüğü / Jandarma Genel Komutanlığı

Strateji Belgesinin Adı 2021-2030 Karayolu Trafik Güvenliği Strateji Belgesi 

Kapsadığı Süre 2021-2030

Eylem Planının Adı 2021-2023 Karayolu Trafik Güvenliği Eylem Planı

Kapsadığı Süre 2021-2023

Konusu

Trafik Güvenliği konusunda “Güvenli Sistem Yaklaşımı” 
ve “Hedef Sıfır Vizyon” ilkesine göre belirlenen ve 
tedbir alınması gereken 7 ayrı alandaki hedeflerin 
gerçekleştirilmesini temin etmek amaçlanmıştır.

Açıklama

“2021-2030 Karayolu Trafik Güvenliği Strateji Belgesi 
ve 2021-2023 Karayolu Trafik Güvenliği Eylem Planı”nın 
uygulanmasına ilişkin 2021/2 sayılı Cumhurbaşkanlığı 
Genelgesi 03.02.2021 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe girmiştir.
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Birim Adı Jandarma Genel Komutanlığı

Strateji Belgesinin Adı Jandarma Genel Komutanlığı Stratejik Planı (2019-2023)

Kapsadığı Süre 2019-2023

Eylem Planının Adı -

Kapsadığı Süre -

Konusu

J.Gn.K.lığı 2019-2023 Stratejik Planında (6) stratejik amaç ve (25) 
stratejik hedef belirlenmiştir.
Plan kapsamındaki konular aşağıda sunulmuştur:
1.Emniyet ve Asayiş Hizmetleri
2.Yönetim ve Teşkilat Yapısı
3.Terörle Mücadele
4.Lojistik Kaynak Yönetimi
5.Uluslararası İlişkiler
6.Halkla İlişkiler ve Tanıtım

Açıklama

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi 
ve Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlar ve Performans 
Programları ile Faaliyet Raporlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik gereği, Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu 
doğrultusunda J.Gn.K.lığının Stratejik Planı hazırlanmaktadır.
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Birim Adı Sahil Güvenlik Komutanlığı

Strateji Belgesinin Adı Sahil Güvenlik Komutanlığı 2019-2023 Stratejik Planı

Kapsadığı Süre 2019-2023

Eylem Planının Adı -

Kapsadığı Süre -

Konusu

Sahil Güvenlik Komutanlığının orta ve uzun vadeli 
amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve 
önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak 
için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren 
ve 2019-2023 dönemini içeren bahse konu planda; Sahil 
Güvenlik Komutanlığını daha ileriye taşıyacak ve görev 
etkinliğinin artırılmasına yönelik ihtiyaç duyulan yüzer/
uçar unsur, platform, sistem ile altyapı ihtiyaçlarının 
karşılanmasını kapsayan 6 stratejik amaç ve 23 stratejik 
hedef ile 112 performans göstergesi yer almaktadır.

Açıklama

Bahse konu Stratejik Plan 2019 ve 2021 yıllarında 
olmak üzere iki kere revize edilmiş olup, 5 yıllık dönem 
içerisinde yapılması hedeflenen faaliyetler ve projeler 
için yıllara sâri olarak hazırlanan “Stratejik Plan İzleme ve 
Değerlendirme Kartları” faaliyet ve projelerden sorumlu 
icracı ve koordine birimlerine yayımlanarak uygulamaya 
konulmaktadır. “Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme 
Kartları”nın yıl içerisinde belirli dönemlerde izlemesi 
yapılmakta ve yılsonunda değerlendirme raporu 
düzenlenerek hedeflenen performans göstergelerine 
ulaşılma yüzdesi tespit edilmektedir. 
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Birim Adı Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı

Strateji Belgesinin Adı
Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı 2019-
2023 Stratejik Planı

Kapsadığı Süre 2019-2023 (5 yıllık bir süreyi kapsamaktadır.)

Eylem Planının Adı -

Kapsadığı Süre -

Konusu

Ülkemizin afet ve acil durum yönetimi vizyonu 
ve misyonuna uygun olarak belirlenen 6 amaç, 
30 hedef ve 117 performans göstergesi ile 
bunların izleme ve değerlendirme süreçlerini 
içeren plandır.

Açıklama

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunun 9. Maddesi gereğince hazırlanan AFAD 
2019-2023 Stratejik Planı’nda “Koordinasyon ve 
İletişim, Risk Azaltma, Afet Esnası ve Sonrası, 
Toplumsal Farkındalık, Uluslararası Etkililik, 
Kurumsal Kapasite” olmak üzere 6 stratejik 
alan yer almaktadır.
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Birim Adı AFAD / Sivil Savunma Dairesi Başkanlığı

Strateji Belgesinin Adı Kimyasal Savunma Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2019-2023)

Kapsadığı Süre 5 yıl (2019-2023)

Eylem Planının Adı -

Kapsadığı Süre -

Konusu

Kimyasal tehditlere yönelik çalışmaların etkin bir planlama 
çerçevesinde sürdürülebilirliğinin sağlanması, ulusal düzeyde 
politikalar oluşturulması ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla 
uygulanmaktadır.

Açıklama
Cumhurbaşkanlığı Makamının 03/04/2019 tarihli ve 41654118-
953.01.08.03-63926 sayılı Olur’u ile onaylanarak yürürlüğe 
girmiştir.
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Birim Adı AFAD / Sivil Savunma Dairesi Başkanlığı

Strateji Belgesinin Adı
Radyolojik ve Nükleer (RN) Savunma ve Korunma 
Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2021-2025) 

Kapsadığı Süre 5 yıl (2021-2025)       

Eylem Planının Adı -

Kapsadığı Süre -

Konusu

Radyolojik ve Nükleer (RN) tehditlere yönelik 
çalışmaların etkin bir planlama çerçevesinde 
sürdürülebilirliğinin sağlanması, ulusal düzeyde 
politikalar oluşturulması ve stratejilerin 
belirlenmesi amacıyla uygulanmaktadır.

Açıklama
Cumhurbaşkanlığı Makamının 28/06/2021 tarihli 
ve 41654118-953.01.08.03-26926 sayılı Olur’u ile 
onaylanarak yürürlüğe girmiştir.
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Birim Adı AFAD / Deprem Dairesi Başkanlığı

Strateji Belgesinin Adı Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Planı (UDSEP-2023)

Kapsadığı Süre 2012 – 2023

Eylem Planının Adı Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Planı (UDSEP-2023)

Kapsadığı Süre 2012 – 2023

Konusu

Depremlerin neden olabileceği fiziksel, ekonomik, sosyal, 
çevresel ve politik zarar ve kayıpları önlemek veya etkilerini 
azaltmak ve depreme dirençli, güvenli, hazırlıklı ve 
sürdürülebilir yeni yaşam çevreleri oluşturmak ana amacı 
ile deprem kaynaklı zararların en aza indirilmesi çalışmaları 
ve deprem sonrası yapılacak faaliyetler hakkında önerileri 
ve deprem araştırmalarıyla ilgili politikalar ile öncelikleri 
belirlemek amacıyla uygulanmaktadır.

Açıklama

9 Ağustos 2011 tarihinde mülga Afet ve Acil Durum Yüksek 
Kurulu tarafından kabul edilmiş ve 18 Ağustos 2011 tarihinde 
28029 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 
girmiştir.
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Birim Adı Göç İdaresi Başkanlığı

Strateji Belgesinin Adı
Göç İdaresi Başkanlığı 2019-2023 
Stratejik Planı

Kapsadığı Süre
2019-2023 (5 yıllık bir süreyi kapsam-
aktadır.)

Eylem Planının Adı -

Kapsadığı Süre -

Konusu

İdaremizin orta ve uzun vadeli 
amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, 
hedef ve önceliklerini, performans 
göstergelerini, bunlara ulaşmak 
için izlenecek yöntemler ile kaynak 
dağılımını içeren plandır.

Açıklama

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunun 9. Maddesi gereğince 
5 yıllık süreyi kapsayan Stratejik Plan 
hazırlanması gerektiği belirtilmektedir. 
Bu kapsamda Göç İdaresi Başkanlığının 
2019-2023 yıllarını kapsayan Stratejik 
Planı 6 Stratejik Amaç, 19 Stratejik 
Hedef olacak şekilde hazırlanmıştır.
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Birim Adı Göç İdaresi Başkanlığı

Strateji Belgesinin Adı Türkiye Düzensiz Göç Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planı

Kapsadığı Süre 2021-2025

Eylem Planının Adı -

Kapsadığı Süre -

Konusu

Türkiye’nin dinamik ekonomisi, iç ve dış politika öncelikleri 
ve jeopolitik konumuyla tutarlı bir şekilde düzensiz göçün 
kapsamlı, insan hakları odaklı, kanıta dayalı ve etkin 
politikalarla yönetilmesi ve bu çerçevede düzensiz göçün 
oluşturduğu olumsuz etkilerin asgari düzeye indirilmesidir.

Açıklama

İkinci ve 2021-2025 Düzensiz Göç Strateji Belgesi ve Ulusal 
Eylem Planı’nın çalışmaları 26 farklı kurum ve kuruluş ile 
müştereken yapılan çalıştaylar ve yazılı görüşler sonucunda 
oluşturulmuş ve 18 Aralık 2020 tarihli Göç Kurulu’nda 
onaylanarak yürürlüğe girmiştir.
2021 – 2025 Düzensiz Göç Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem 
Planı’nda 5 stratejik öncelik ve bu önceliklerde yer alan 
toplam 17 ihtiyaç ile 67  faaliyet bulunmaktadır. 
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Birim Adı Göç İdaresi Başkanlığı

Strateji Belgesinin Adı Uyum Strateji Belgesi 

Kapsadığı Süre 2018-2023

Eylem Planının Adı Ulusal Eylem Planı

Kapsadığı Süre 2018-2023

Konusu

Etkin bir uyum politikasının temellerini oluşturmak için İçişleri Bakanlığı 
Göç İdaresi Başkanlığı koordinesinde ilgili kamu kurumları ile birlikte 
belediyelerin, uluslararası kuruluşların, sivil toplum kuruluşlarının ve 
ülkemizde yaşayan yabancıların görüşleri alınarak katılımcı bir yöntemle 
“Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planı” hazırlanmıştır. 

Açıklama

Söz konusu belgelerle yabancılara hizmet sağlayan kurumlar arasında 
koordinasyon kurularak yabancılara verilen hizmetlerin kalitesi 
arttırılacak, ihtiyaç odaklı hizmetlerin sunulması yabancıların ülkemizde 
toplum ile olan karşılıklı uyumlarına destek olacaktır. Ülkemize uyum 
sağlayan kişilerin marjinalleşme riskinin azalmasıyla kamu düzeni ve 
güvenliğine dolaylı olarak destek olunacaktır.

NOT: Yukarıda adı yazan strateji belgesi ve eylem planı tek bir belgedir.



395

Birim Adı KİHBİ Dairesi Başkanlığı

Strateji Belgesinin Adı
2016-2021 Organize Suçlarla Mücadele Ulusal 
Strateji Belgesi

Kapsadığı Süre 2016-2021

Eylem Planının Adı
2019-2021 Organize Suçlarla Mücadele Eylem 
Planı

Kapsadığı Süre 2019-2021

Konusu Organize Suçlarla Mücadele

Açıklama

Başkanlığımız 2012 yılından bu yana Organize 
Suçlarla Mücadele Ulusal Strateji Belgesi ve 
bu belgenin ekleri olan Organize Suçlarla 
Mücadele Eylem Planları hazırlamaktadır. 
Ulusal Strateji Belgesi 6 yıllık süreyi 
kapsamakta iken bu süreler içerisinde 3 er 
yıllık dönemleri kapsayacak şekilde 2 adet 
eylem planı hazırlanmaktadır. Organize suçlarla 
mücadele eden kurum ve kuruluşlar ile işbirliği 
halinde hazırlanan eylem planlarının takibi, 
değerlendirilmesi ve sekretarya işlemleri 
Başkanlığımızca yürütülmektedir.
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